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KELEMEN BELA

VEGYESZMERNOK, A KEMIAl TUDOMANYOK DOKTORA
5 EV A KUTATASBAN A MUSZAKI EGYETEMEN - FIZIKAI KEMIA

5 EV A KERESKEDELEMBEN - AMERIKAI MAGYAR VEGYESVALLALATBAN
20 EV A MOL CSOPORT DOWNSTREAM MANAGEMENTJEBEN

2016 - MOL CSOPORT UZLETI KIVALOSAG IGAZGATO (EXEC. VP)

2017-2021 EUROPAI KOOLAJFINOMITOK SZOVETSEGENEK
ELNOKE, MAJD ALELNOKE

A legjobb dolog, ami tortént velem, hogy megismerkedtem a
Lean filozofiaval és azéta prébalom jobba tenni a vilagot altala.



MOL GROUP IN BRIEF

INTEGRATED CENTRAL EUROPEAN MID-CAP OIL & GAS COMPANY

CORE ACTIVITIES

UPSTREAM DOWNSTREAM CONSUMER
Exploration Petrochemicals

SERVICES

A % I“ 5 Retall o fpup

Production Refining Mobility

CLEAN CCS EBITDA BY SEGMENTS IN 2024 (USD MN)!

UPSTREAM DOWNSTREAM CONSUMER GAS
1,099 1,268 743 244
KEY FIGURES

CAPITAL MARKETS BUSINESS / ASSETS

Countries | Reserves

(Mmboe)
30+

INVESTMENT 2 380

GRADE Refinery

Credit capacity
rating iqu (kbpd)
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A mai eloadds temaja

o Ertékdram alapt mikodés

« A mindseg

« Mindségellenorzes vagy
Beépitett minoseg

» MOLGROUP



M| A VALLALAT ?

Emberek tarsulasa
ertekteremto tevekenység
veégzesere,

amelyet egyedul nem
lennének képesek megtenni.

»MOLGROUP | s



M| A VALLALAT MUKODESENEK A
CELJA?

Valamilyen termeékre vagy szolgaltatasra vonatkozo
fogyasztoi igény kielégitése (és/vagy megteremtese)
nyereseq eleresével.

»MOLGROUP
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KI A VEVO? MIT AKAR? M| A VALLALAT CELJA?

Aki hajlando fizetni a termékért és/vagy szolgaltatasért.

A megfelel6 minGsegl termeéket / szolgaltatast megkapni a
megrendelt mennyisegben a megfeleld idoben és helyen,
elfogadhato aron.

A legnhagyobb biztonsagban kiszolgalni a vevoi igényeket a
leheto legkisebb eroforras felhasznalassal.
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KI A VEVO? MIT AKAR? M| A VALLALAT CELJA?

Aki hajlando fizetni a termékért és/vagy szolgaltatasért.

A megfelel6 minGsegl termeéket / szolgaltatast megkapni a

megrendelt rbenn iIsegben a megfelelo idoben és helyen,
a M \D /

A legnhagyobb biztonsagban kiszolgalni a vevoi igényeket a
leheto legkisebb eroforras felhasznalassal.
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Informacié dramlas 4

N

AHOL ERTEK %REMT@DIK OTT VAN ERTEKARAM

Anyag/szolgaltatas aramlas

1 ok ik ok ok oh o O o )

Tamogato funkciok




AZ ERTEKARAM — INFORMACIOARAM ES ANYAGARAM

SPECIALIS MUNKA

Megrendeles
Tervezes

Informdcid Arams= Virtudlis vilag

Rendeles

,SUrgds megrendeles”

1 1 1 1 | | | | | | |
y M6 /M9 y MI0

Fizikai Realitds= Valds mun?avegzes

M3 M7




AZ ERTEKARAM - HOGYAN ALAKUL A MINOSEG?
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Ha minden lépés josaga 90%

Ha minden [épés josdga 95%

Q =35%
Q =60%

Q=90% ??
Q=95% ??



A MINOSEG" HAROM SZINTJE

A termék mindsége

A munka mindsége (Folyamat)

Az emberek mindsége

» MOLGROUP



A MINOSEG

»,]JO0” emberek, akik ,,rossz” folyamatokban dolgoznak,
szintén olyan ,,rosszak” lesznek, mint maguk a

folyamatok...
Jim Womack

..arossz folyamatokban ,,j6 terméket” vagy

szolgaltatast biztositani tartésan lehetetlen.....
Kelemen Bela
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MINOSEGELLENORZES ---- BEEPITETT MINOSEG

Idozités

REAKTIV/UTANA PROAKTIV/ALATTA



MINOSEGELLENORZES ---- BEEPITETT MINOSEG

Fokusz

DETEKTALAS MEGELOZES



MINOSEGELLENORZES ---- BEEPITETT MINOSEG

FelelOs

MINOSEGELLENOR  MINDENKI



MINOSEGELLENORZES ---- BEEPITETT MINOSEG

Modszer

MINOSEGELLENORZES, STANDARD MUNKA,
TESZT POKA-YOKE”



MINOSEGELLENORZES ---- BEEPITETT MINOSEG

Eredmény

UTOMUNKA, SELEJT  ELSORE JO (FTQ)



AHOL A MINOSEG SZULETIK ,
MIFUNE & AZ IGAZI TPS* 1978 OTA

e

* TPS=Toyota Production System

https://www.youtube.com/watch?v=aVQH3GVTBal

https://www.planet-lean.com/articles/notes-gemba-mifune-lean-thinking-successfully-supplying-toyota » MOLGROUP



SELEJTARANY & MR. MINOSEG - MR. UMEMURA

# > \o:

9 millidé termek / év

1.500 kiilonb06z6, préselt és
hegesztett alkatrész

Nincs mindségellenbrzési osztaly!

Selejtarany (késztermék) = 0,5 ppm
0,5 ppm =4, azaz néegy darab / év!

Mi tortenik, ha megis selejtet
talalnak?

» MOLGROUP



A MINOSEG" HAROM SZINTJE - DE HOGYAN ?

A sorrend lényeges — 1-2-3

3. Atermék minGsége

2. A munka mindsége (Folyamat)

1. Az emberek mindsége

» MOLGROUP



KOSZONOM A FIGYELMET

Dr Kelemen Béla

»MOLGROUP
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