
“Mi kell a jövő-biztos 
cégépítéshez: folyamatok, 
CRM, vagy AI?”
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Minden cég egyforma

■ task management 
■ GTD: Getting Things Done
■ Zero Inbox

ISOFÓRUM XXXII. NMK



Feladat leírása

Cél:
Típus:
Idő:
Szerepkör:
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Folyamat? Nem kérdés

■ ISO-nak is lényeges eleme
■ Folyamat egyszerűen:

●  neve, eleje, vége, mérőszáma, felelőse

■ A folyamat nem cél, hanem eszköz
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“Nem ruhát adok el, 
hanem életérzést.”
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Rendszer nélkül a folyamat halott 

■ A fizikai termelésnél ez miért nem kérdés?
■ Építs digitális gyártósort
■ CRM rendszer = Megvalósítási képesség
■ “Az ötlet semmi a megvalósítás minden”
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“Nagyot rendszer nélkül 
nem lehet építeni, kicsit 
meg nem érdemes”
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AI a megváltó?

■ Amerikai sci-fiben 30 éve mi volt? 
■ Senki nem AI-t akar venni kilóra
■ AI-al támogatott üzleti szolgáltatás

● MiniCRM Szövegíró asszisztens
● MiniCRM Telefonos asszisztens
● MiniCRM Valódi virtuális asszisztens
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“A cég nem tud gyorsabban 
nőni, mint ahogy a vezetője 
tanulni és fejlődni”
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Mi kell még a sikerhez?

■ Tanulj meg nemet mondani
■ sok jó ötlet van, de erőforrás nincs elég
■ mohóság vs opportunity cost
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“Ne térj le a sárga 
köves útról”
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Ingyenes Online Cégaudit
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