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JIOVOKEPUNK (2002-2024)

MAGYARORSZAG LEGISMERTEBB
ES LEGELFOGADOTTABB

MINOSEGUGY! EGYESULETE
VAGYUNK”




Kuldetésunk (f 6 célunk) a megalakulaskor - (1994.)
KULDETESUNK azéta is valtozatlan!

A min 6seg irant elkotelezett tagszervezetek és egyeni tagok
(Tagsag) egyuttm Gkodesenek szervezése es elmélyitése
annak érdekében, hogy azok

- a gyakorlatban mar m Gkdd 6, a nemzetkozi
kovetelményeknek igazoltan megfelel 0 -

fejlett min 6seg-kulturat tovabb er Ositve és terjesztve mi
tokeletesebben valositsak meg a versenyképes min 6
termeket/szolgaltatast.

A cél megm
de elérese Ujabb, mas ma
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MI VAN NAPJAINKBAN? (2022-2024.)

» Meg kell birkozni a mindennapos, eérzelmekre haté i  nformaciokkal, hamis
riogatasokkal, feligazsagokkal, rossz k6zhangulatta .

» Az informatika térhoditasa (IPAR 4.0; 5G mobilszolg  altatasok, robotizalas,
Mesterseges intelligencia).

» A globalizalt vilag, az ipari fligg ©6séq, az ,6sszeszerel 6, ,terkdvezesek”
,oriasi logisztikai raktarok” orszaga, a végtelen e llatasi lancok, a JIT, stb.
modszerek és rendszerek megkerd oOjelezése?

* Nagyon sokan keresik a valsagbol kivezet 6 utat, a ,recept” modszereket.

 Nem igazan foglalkozunk a féldi élet fenntarthatésa  gaval, fellletesek az
korforgasos gazdasag és ujra hasznositasi technolog 1ak, ..
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KOMOLYAN FELEMERUL O KERDESEK

Egysegesen értelmezzik a min 8segugyben hasznalatos fogalmakat?  (Prof. Dr. Veress G:
sok eéve javasolja, hogy tisztazzuk a fogalmakat!).

* A min 8ségugy nem a szabvanypontok ismeretét és felsorolasa  tjelenti !!!

e Szukseégink van a mindenaron tanusitott iranyitasi re ndszerekre, vagy
folyamatmenedzsmentre, rendszerszemléletre, kockazatkbzp  ontd gondolkodasra és
min 8ségtudatossagra van szilkség?

e Tisztaban vagyunk azzal, hogy els &sorban szemléletekr 6l, filozofiakrol m  Gkodési
elvekr 6l, modszerekr 6l beszéliink?
(pl. 1ISO 9001:2015 MIR 7 elve, PDCA ciklus, Toyota TR (TPS), KAIZEN 4 alapelve: rovidites,
0sszekapcsolas, atrendezés, egyszer (sités; Lean menedzsment 5 alapelve (érték
meghatarozasa, értékfolyamat feltérképezése, aramlas  megteremtése, huzoelv kialakita
tokeletességre valo torekves), Veszteség tipusok (MU DA, MURA, MURI
Sigma maodszer, EFQM Szervezeti kivalosag néz  épontok

A MIN OSEGMENEDZSM
NINCS LEAN, NINCS S
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AZ EMBERISEG ELOTTI TARSADALMI KIHIVASOK

- » ENSZ Globalis megallapodasa (2000) dokumentum  -amely ajanlas a
gazdasagi szervezetek szamara-, tiz (10) a fenntarthatosagra és tarsadalmi

felel 6ssegvallalasra vonatkozo alapelvet  fogalmaz meg.
https://www.unglobalcompact.org

» Az ENSZ SDG 2030-ig elérend 6, 17 fenntarthato fejlesztési célja , amely
valamennyi nemzet figyelmét a tarsadalmi igazsagoss  agra, az ésszer
kormanyzasra és a jolét fenntartasara, bolygonk meg  ovasara iranyitja.
~https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/

..., MOSt meég javithatunk a helyzeten . Csdkkenthetjilk a term
gyakorolt nyomast. Alétajov o6nk ezen a bol
amelyikr 6l biztosan tudjuk, hogy életet

bolygénkon_2020 Park KK)
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ENSZ SDG 2030. elerend 6 17 fenntarthato fejlesztési cél
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@ FOKUSZBAN A MIN OSEGUGY JOVOJE
Eletmin 6ség+ Kivalésag- Fenntarthatésag

Az IAQ célja az emberiség jolétének allandg, rendithetetlen,
megalkuvast nem ismero javitasa, - a szervezeti kivalésagon és a
gondolkodas integritasanak megvalositasan keresztil -
minden él6 szervezet szamara.

,JAQ hozzajarulasa a minodségiligyi vilaghelyzet fejlodéséhez”

EFQM 2020 Modell egyik nézépontja:

Minden szervezet meghatarozott EFQM 2020 egyik megallapitasa:
okorendszerben tevékenykedik és felelosséggel
tartozik a teljes kornyezetének. A kivalo szervezet
egészének kell képesnek lenni a mikodési

Az egyiittes értékteremtés (Co-creation) a
vevOkkel és érdekeltekkel és nem a
kérnyezet megismerésére, megértésére és a versengésre epuld kapcsolatok kialakitasa

valtozdsokra kell§ id6ben torténd rugalmas (agile) hozza az eredmenyeket.
és eredményes reagalasra.
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@ SZUKSEGES A PARADIGMAVALTAS
A MINOSEG-SZEMLELETBEN

DR, CSERNUS IMR1 )
Uj tanacsadai, Uj vezetdi és uj
tanusitoi munkavallaléi
szemlélet kultarara van
sziikséges... sziikség...

A Min 6seglgy tamogato ess
integralo szerepének
felvallalasa.

A mindségiligyi
feladatkort -2
< 2 Holisztikus
osszekapcsoljak L
a m(ikéd.-lizleti minoseg-
hatékonysag szemléletre van
elérésével sziikség

ASQ 2018. évi kutatasi
jelentésben: , ...a
min 6ségulgy valaszuthoz
érkezett ...”

Atfogé,

10/17
XXXI.NMK_20240912



GLOBALIS KORNYEZET
MEGATRENDEK

Globalis
felmelegedés
Versenytarsak

PIACI KORNYEZET

ERINTETTEK

e

—

Lehetseges
vevok

Partnersk és

Megoszto
= beszaliftok

gazdasag

AZ ON SZERVEZETE
Uj belépdk

Tarsadalom
Tulajdanosol,
reszvenyesek

INNGVACio Torvenyi

Demografiai
sokszindsé o -
i ; 9 Ujleeletll

technolagiak

orvezeti Okoszisztéma

oJ

EFQOM

Leading Excellence

Fenntarthatd
értékteremtés
jelenleg és a jovében

Myersanyagok

Korvetitdk
Tarsadalmi

Kormanyzati trendek

_szereplok

Specialis
erdekddésn
csoportok

Fenntarthato
Fejladés
Célok (ENSA

Munkatarsak

szabalyozas

Geopolitikai

A megvalositas
bizonytalansa

€s ar atalakitas
iranyitasa
(Kinnlévoseq €s
kockazat)

M

(irdnyitas, dzleti modell,
megvalositds mensedzsment




-

Uj EFQM; Uj NKD

Agilis mikodés; VUCA-AVICA
Home Office: VIRTURA

Mingség 4.0; TAVAUDIT

IPAR 4.0 forradalom; MI
Digitalizacio; Smart Factory

[Uj MIR; KIR; MEBIR; EIR;
IR; GDPR; ISO/TS 16949

Fenntarthato fejbdés; CSR

Valtozasmenedzsment;

Kockazatmenedzsment
BPR;
Benchmarking

TQM

*k*%k

XXXI.NMK_20240912

A PROBLEMAK ES A CELOK ALAPJAN A
MEGFELEL O MODSZER VALASZTASA (1990-2023)

MIR; KIR; MEBIR; HACCP

Deming 18 elve; Juran Trilogia
Crosby Ph.; FeigenbaunrA.

SPC; Pareto; BSC; QFD; QC
Folyamatszabalyozas

7 min. eszkoz; 8D; PPAP; APQP
Problémamegoldas;
Shiba S. Breakhstrue manageme

Nt

Projektmenedzsment; EMEA

KAIZEN; TOYOTAPS; 5S; JIT;
TPM; LEAN; 6 SIGMA; LSS

EFQOM: NMD; IASA Shiba Dij

12/17



AZ AMERIKAI MIN OSEGUGY!I SZERVEZET (ASQ) KUTATASI
JELENTESE A MIN OSEG ES MINOSEGUGYI VEZETO
JOVOJEROL_1 (2021))

Figyelmeztet 6 észrevételek:

* A globalizacio, az e-kereskedelem fellendiilése, at echnoldgiai fejl édés
felgyorsulasa és a novekedés az Uj evezredben olyan nyugtalansagot idezett
el6, ami az eredményesseégre valo koncentralt torekvesek miat t elterelte a
hangsulyt a min 6ség meghatarozo szerepér 6l.

Az elsd szamu vezet 6k jelent 6s része azt hiszi, hogy a min &seg a legto
‘esetben adottsaga a szervezetnek. Legfels 6 vezetdk sok esetben nem
tudjak ertékelni, mit is csinal egy min  éseéeguigyi vezet 6, mivel jarulh
hozza a vallalat javulo j6vedelmez &6ségehez.

A koltsegcsokkentésre valo torekves
in6ségmenedzsmentnek a szerveze

szott meghatarozo6 szerepér 6l.
XXXI.N



AZ AMERIKAI MIN OSEGUGYI SZERVEZET (ASQ) KUTATASI
JELENTESE A MIN OSEG ES MINOSEGUGY! VEZETO
JOVOJEROL_2

A kutatas eredmenyeként a Min 0ségugyi Tanacs a (min 6seéegugyi)
vezetokkel szembeni kihivasokat az alabbi csoportokba sor olta:

1. JOovedelmez 6ség, eredményesseég tervezeése, fontossaga.

2. Kivaldosag a megvalositasban.

3. A Vevoi lojalitas és a Vev 0k megtartasa.

4. A lehet 6 legnagyobb novekedés fenntartasa.

5. A fels 0 vezet6k ismereti szintje és valaszadasi, reagalo
képessége az uzleti trendek valtozasaira.

6. A megfelel 6 min 6ségligyi eszk6z@

~ kihivasok kezelésére.



AZ AMERIKAI MIN OSEGUGYI SZERVEZET (ASQ) KUTATASI
JELENTESE A MIN OSEG ES MINOSEGUGYI VEZETO
JOVOJEROL 3

A Min 6ségligyi Tanacs elvarasai a min 6ségligyi vezet oktéol:

* Legyenek a valtozas katalizatorai.

« Tegyék magukeva es mozditsak el 06 a valtozasmenedzsmentet.

Sajatitsanak el uj keszségeket és jartassagokat, mint péld aul:

»Legyenek tisztdban azzal, hogyan illeszkednek egymashoz a vallal

részlegek és a folyamatok a ciklusid & javitasa és az atfogo rendszersz

szemlélet fejlesztése erdekében (tervezés, folyamatmene dzs

rendszerszemlélet).

»Minésegiigyi szempontbol gondoskodjanak arrél, hogy az uUzleti t

kapcsolédjek a vallalat alapvet 6 miikdédési mechanizmusa

Sigma, QFD).

»Tisztdzni a min 6ségugyi szakemb

~hierarchiajaban, transzparensé és mi
hasznos tevékenyseéguket! (Ki kell i




A (MINOSEGUGYI) VEZETOK
SZEREPE ES AKTUALIS FELADATAI (sajat tapasztalat) 1

apjainkban a vallalkozasok vezet 6i szamos, fontos kihivasnak kell, hogy megfeleljenek
(polihisztor szerep)

Menedzselni a m tkodési folyamatokat (ismernie kella m  tukodési kornyezetet
(gemba), hogy teljesiteni tudjak a vev  6i elvarasokat és a vallalati célokat).

Kezelje prioritassal a min  éségtudatossagot, a m (kodési kivalosag hasznossagat, a
rendszerszint 1 gondolkozast.

Folyamatos Tanulas (benchmarking) és Tudasatadas (Best Practice, AMR, QC), az
IAQ gondolkodé m (helyek (Think Tanks) lehet éségeinek, rejtelmeinek kiaknazasa.

Alkalmazzon bizalomer &sité kommunikaciét a munkatarsakkal (.Y, Z” generacio
sajatossagai, kinai, ukran, kreol nyelv is?).
Etika és erkdlcs a gondolkodasban és viselkedésbe  n.

Alkalmazkodnia szikséges (adaptacid) a gyors valtoza
transzformacio, valsagmenedzselés, ,jéindulatu

. Legyen az innovacio és valtozasok kataliz
JOv 6tervezés, hogy a szervezet agilis é




A (MINOSEGUGYI) VEZETO
SZEREPE ES AKTUALIS FELADATAI (sajat tapasztalat) 2

Napjainkban a vallalkozasok vezet &i szamos, fontos kihivasnak kell, hogy megfeleljenek
(polihisztor szerep)

9. A szikséges szakmai es emberi kompetenciakkal rende  lkez 6 agilis és prediktiv
gondolkodasu vezet 6k, szakemberek képzeése, rendelkezésre allasa sziikséges.

10. Erésiteni a MIR vezet 6k vezetést tamogato szerepét, azaz olyan sokoldali szaké  rté
legyen, aki a szabvanyrendszereken tul legyen alkalm  as a ,frontvonalban” dolgozni.

11. A vezetési technikdkhoz, integralt rendszerek iranyi  tasahoz érteni.
12. A kockazatmenedzsment, a projekt menedzsment, aval tozasmenedzselés isme
13. Alean transzformacié gyakorlata, a piacra jutasi id 6k leroviditese.

14. Valamennyire szilkseges értenie a digitalizaciéhoz, IPAR 4.0 és a Mi
megvalositasahoz, az 1oT és Ml el 6nyeinek hasznalatah

15. A vezet 6 mindenekel 6tt legyen elkotelezett a szervezet céljai (lojalitas
es az ezek megvaldsulasat el 8segqitd irg
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