SZERETETTEL UDVOZOLJUK

A XXX. NEMZETI MINGSEGUGYI
KONFERENCIA és a 30 EVES
JUBILEUM RESZTVEVOIT

Balatonalmadi, 2023. szept. 21-22.




AZ ISOFORUM EGYESULET

A MINOSEGUGYBEN

Balatonalmadi, 2023. szept. 21.




TARTALOM

A megalakulas nemzetkozi és hazai elozmeényei.

Magyarorszagi Tanusitott Cégek |. Nemzeti Konferenciaja a
minoségugyben: 37 vallalat + 4 tanusité & tanacsado részerol 62
szemely vett részt.

Az ISOFORUM alapitasanak gondolata és a megalakulas .
Az Egyesulet tisztségviseloi
Néhany mozzanat az egyesuleti tevékenységekbol

ISOFORUM E-Kényv elkészitése és felajanlasa a minéségiigy
dolgozdéknak.
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@ AZ ISOFORUM MEGALAKULASANAK ELOZMENYEI

« Az BS 8750, BS EN 8750:1987 szabvany és az ISO 9000:1987
szabvanysorozat megjelenését kovetoen Magyarorszagon is megindult

egy fellendulés a szabvanyok szerinti minoségbiztositasi rendszerek
bevezetése tekintetében.

A hazai és nemzetkozi korulmények kedvezo alakulasa egyre inkabb a
minoség iranyaba forditotta figyelmet. Vallalkozasok, egyének fektettek
be a gépekbe, eszkozokbe, képzésbe a minoség javitasaba a piaci
igények kielegitése érdekében.

« A minoségugyi fejlodést jelentosen tamogatta a Teljes koru
Mindéségiranyitasi (TOM) eszkoztar elterjedése, illetve az 1987. tavaszan
indult AMR atfogé mindéségvezetési-—rendszer, a Total Quality
Management (TOM) magyar sajatossagokra adaptalt programja es
ennek 1988-t6l valo terjesztése.




AZ ISOFQRQM MEGALAKULASANAK ELOZMENYEI
A hazai MINOSEGUGY ,,H6skoranak (1990-2005.)” kezdete

A tanusitott szervezetek szamanak novekedése (tanusitasi
unnepsegek, marketing).

A minoségugyi szakmali rendezvények, tréeningek, képzések
novekvo latogatottsaga.

Az erdekeltek szamara elérheto kormanyzati tamogatasok és
palyazasi lehetoségek muikodtek.

Megjelentek ujak és novekedett a tanacsado eés tanusito
szervezetek szama Magyarorszagon.

Mindenki (tanacsadok, tanusitok, megrendelok) ,,boldog” volt es
,Sikeresnek” érezte magat.

XXX.NMK-2023.09.21
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@ MTC |. NEMZETI KONFERENCIAJA

1994. marcius 14-15. Brusszel, az eurdépai ISO 9000 tanusitott vallalatok elso
talalkozoja (21 orszag, 200 szakember, 9 magyarorszagi résztvevo) !!!

Az EOQ MNB vezetoi kulfoldi példakbol és az EOQ javaslataibol meritve
megszervezte 1994. oktober 3-4-én, Gyoparosfurdon, a Hotel Napsugarban a

Magyarorszagi Tanusitott Cégek I. Nemzeti Konferenciajat
a minosegugyben.
EOQ MNB vezetoi:
Dr. Veress Gabor elnok, Dr. Molnar Pal ugyvezeto elnok

MRTA Szakbizottsag vezetoi:
Dr. Ring Rozsa elnok, Dr Tar Jozsef titkar

Reszt vett 37 vallalat reszerol 62 fo.
Megszuletett az ISOFORUM megalapitasanak gondolata.

XXX.NMK-2023.09.21




@ 1994.0kt.3-4. 1ISO 9000 FORUM létrehozasanak otlet-
gazdaja (Dr. Molnar Pal EOQ MNB ugyvezeto elnok)

1994. apr. 14-15. Brisszel

Eurdpai tanusitott
vallalatok elsé talalkozoja

Résztvevo 21 orszag, 200
szakember

Magyarorszagot 9 tagu
kiildottség képviselte

30
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1994.0kt.3-4-én Magyarorszagi Tanusitott Vallalatok

I. Nemzeti Konferenciaja (elokészuletek) es
megnyito (Dr. Veress Gabor EOQ MNB elnok)




1994.0kt.3-4-en Magyarorszagi Tanusitott
Vallalatok I. Nemzeti Konferenciaja (elnokseg)

1%

C,



ISO 9000 FORUM alapitaskor jelen 1évé cégek m

kepviseloi (pl. Sandor Istvan, Kormany Tamas ...)




1994. DEC. 14. 1SO 9000 FORUM ALAPITAS
Jovahagyo: Dr. Veress Gabor EOQ MNB elnok
Szervezo: Dr. Tar Jozsef MRTA Szakbizottsag titkar




1994. MEGHIiIVO ALAPITO TAGGYULESRE

EUROPAI MINOSEGUGYI SZERVEZET MAGYAR NEMZETI BIZOTTSAG

EOQ MNB

MINOSEG-RENDSZEREK TANUSITASA ES AUDITALASA SZAKBIZOTTSAG

MEGHIVO

Az EOQ MNB létrehozza a Magyarorszagi Tanusitott Cégek ISC 9000 Féruma
tarsasagot, roviden iSO 8000 FORUM-ot. Az alapitd Taggy(iés helye és ideje:

1994. december 14. {szerda), 11.00 6ra

Budapest, Andrassy Gt 3. |, emelet
Hiradastechnikai Tudomanyos Egyesiiiet, Postai Terem

Napirend:

(1) Alapszabaly tervezet vitéja és elfogadasa.
(2) iSO 9000 FORUM megalakuiasa

(3)  Eindk és eindkhelyettes megvélasztasa.




@ ,MAGYARORSZAGI TANUSITOTT CEGEK ISO 9000 FORUMA”
MEGALAKULASA

1994.dec.14-én:
ISOFORUM alapité Taggytilése Budapesten
Alapitok: 41 tanusitott szervezet + EOQ MNB
% Alapszabaly megalkotasa
3% ISOFORUM megalapitasa
# |. ELNOKSEG megvalasztasa

1994: Ipar és Szolgaltatas Agazat megalakulasa.

1997: Az |. Felugyel6 Bizottsag megvalasztasa

XXX.NMK-2023.09.21




ALAPITOK, MEG TAGOK 2023. 09. 21-én

7

2. DUNAPACK Kft. Szlics Laszlo

3. ELSO VEGYI INDUSTRIA Zrt. Kulcsar Marta
4. ELZETT Sopron Feliiletkezeld Kft. Kusics Nikoletta
6. HAJDU Hajdusagi lpari Zrt. Nagy Zoltan

8. TUV Rheinland InterCert Kft.

%
A
i

Nagy Istvan
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@ - MAGYARORSZAGI TANUSITOTT CEGEK
ISO 9000 FORUMA” AGAZATI MEGOSZLASA

1999: Egészségligyi és Szocialis Szolgalt. Agazat megalakulasa.
2003: KAPU Tagozat megalakulasa

2004: Oktatasi Agazat megalakulasa

2014: Epitésiigyi Agazat megalakulasa

2003: ISO 9001 szabvany szerinti MIR kialakitasa, tanusitasa

2008: Névvéltoztatés: ISO 90Q0 FORUM tarsadalmi szervezet
2014: Atalakulas: ISO 9000 FORUM Egyesulet (civil, kozhasznu)

Az egyesuletet vezetését és mikodését a stabilitas jellemzi!
25 év alatt csak 3 EInokség, 2 Felugyelo B., 2 Jelolo B. alakulit.
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1994-2002. AZ ISO 9000 FORUM I. ELNOKSEGE L7g
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@ 2002-2006; 2007-2016.
AZ ISO 9000 FORUM ELNOKSEGE

Dr. Tar J6zsef Roézsa Andras Kormany Tamas Boros Andras
titkar elnok alelnok alelnok




2017 - 2025. ELNOKSEG TAGJAI
2021-2025. JELOLO BIZOTTSAG TAGJAI

Kormany Tamés, Dr. Kédmén Istvan, Rézsa Andras  Eross Erzsebet, Boros Andras Sz6di Sandor
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2009-2021; 2021-2025. FELUGYELO BIZOTTSAG

1) PR
w

Papp I. Robert, Tothné Dr. V. llona, Sandor I. elnok Torma Beata
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MEGALAKULASUNK CELJA 1994-ben
KULDETESUNK JELENLEG IS

A minoseg irant elkotelezett tagszervezetek és egyeéni tagok
(Tagsag) egyuttmiikodésének szervezése és elmélyitése
annak érdekében, hogy azok a

- gyakorlatban mar mikodo, a nemzetkozi
kovetelményeknek igazoltan megfelelo -

fejlett minoség-kulturat tovabb erositve és terjesztve minel
tokeletesebben valdésitsak meg a versenyképes minosegu
terméket/szolgaltatast.

XXX.NMK-2023.09.21



@ NEMZETI KONFERENCIAK, SZAKMAI
RENDEZVENYEK 30 EV ALATT

Tételek Menny.
NM Konferencia osszes résztvevok szama (f0) 16586
Nemzeti Min6segugyi Konferencia eldadék szama (fo) 1242
NMK Eloadok atlag szama (f0) 41,4
Elégedettség NMK szakmai programokkal (%) 86,6
NMK atlagos elégedettség (%) 90,8
Kozhasznu szakmai rendezvények szama (db) 201
Résztvevok szama (fo0) 9055
Atlagos elégedettség a szakmai rendezvényekkel (%) 92.4

XXX.NMK-2023.09.21
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ISOFORUM EGYESULET taglétszama és
az NMK-an résztvevok szama 30 év alatt
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NEMZETI KONFERENCIAK ELEGEDETTSEGE L7g
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% % % % % % % % % % %
NMK [NMK |[NMK |NMK [NMK |[NMK [NMK |NMK [NMK [NMK |10 ev
2013. |2014. [2015. |2016. |2017. (2018. |2019. (2020. |2021. |2022. |atlaga

Szolgaltatas

ELOKESZITES
(tajekoztatas, 93,83 (95,33 (94,00 (93,66 (94,66 (92,66 (92,33 (92,83 (93,15 |93,45 [93,58
kapcsolattartas)

SZAKMAI PROGRAM

N, ) 90,00 (88,83 |87,50 (86,33 87,50 (87,00 (88,33 (8516 83,33 (88,33 |87,23
(aktualitas, szinvonal)

ELLATAS  (étkezés,

szallas) 85,83 (92,50 [89,66 |90,83 84,16 (88,66 [90,00 |92,83 [91,06 91,66 (89,72

MINOSEG / AR arany 86,66 |91,16 [86,00 (88,33 85,33 |86,00 [85,66. 90,83 80,80 |90,01 [87,08

ATLAGOS eléged. (89,08 (91,96 89,29 |89,79 (87,91 (88,58 88,90 (88,50 (88,83 (91,66 89,45

ELOADOK atlaga 186,80 (87,33 8550 .|86,16,.,,86,01 (78,83 (83,66 (82,66 (76,83 (8566 (83,94
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Uj EFOM; Uj NKD

Agilis mitkodeés; VUCA-AVICA
Home Office; VIRTURA

Mindség 4.0; TAVAUDIT

IPAR 4.0 forradalom; MI
Digitalizacio; Smart Factory

Uj MIR; KIR; MEBIR; EIR;
IIR; GDPR; ISO/TS 16949
Kockazatmenedzsment

Fenntarthato fejlodés; CSR

Valtozasmenedzsment
Benchmarking

BPR;

TOM

k&

I

EOQ MNB Konfer._20230601

A PROBLEMAK ES A CELOK ALAPJAN A
MEGFELELO MODSZER VALASZTASA (1990-2023)

MIR; KIR; MEBIR; HACCP

Deming 18 elve; Juran Trilogia
Crosby Ph.; Feigenbaum A.

SPC; Pareto; BSC; QOFD; QOC
Folyamatszabalyozas

=

7 min. eszkoz; 8D; PPAP; APQOP
Problemamegoldas;
Shiba S. Breakhstrue management

Projektmenedzsment; FMEA

KAIZEN; TOYOTA PS; 58; JIT;
TPM; LEAN; 6 SIGMA; LSS

EFQM ; NMD; IIASA Shiba Dij

23/28



TORZSVENDEGEK

A 20 EVES JUBILEUMI KONFERENCIAN
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ISOFORUM 2017. EVZARO ELOADOI
Macher Marta; Dr. Kbdmon Istvan; Dr. Veress Gabor;
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@ KOZHASZNUSAG, EVZARO RENDEZVENYEK

30 EV ALATT
Tetelek Menny.
Kozgyulések szama (db) 36
Alapszabaly modositasok szama (db) 18
Evzaré kulturalis rendezvények szama (db) 23
Osszes résztvevd szama az évzaron (f6) 2365
Atlagos elégedettség a rendezvénnyel (%) 97,9
A kozhasznu rendezvényeken résztvevok szama (fo) 18950
Tamogatoink szama az utobbi 10 évben (szervezetek) 08

XXX.NMK-2023.09.21 28




,AZ ARVIZKAROSULTAKERT 2010” SZAKMAI NAP ;M,o'

1.250 eFt adomany 8 csalad reszére

Biztunk Tagsagunk és Partnereink Tarsadalmi Felel6sségvallalasaban!

XXX.NMK-2023.09.21




,A VOROSISZAP KAROSULTAKERT 2010” SZAKMAI NAP
1.035 eFt adomany 7 csalad részére




@ ELISMERESI RENDSZERUNK EREDMENYEI

(630 szemely eés 70 szervezet elismeréese)

Elismerési formak Menny.
A FORUM Kivalé Tamogatéja (szervezetek) 36
NMK legjobb noi eloadéja (fo) 26
NMK legjobb férfi eloadoja (fo) 32
Aki sokat tett a FORUM-ért (egyén) 35
»AZ Ipar és Szolgaltatas Minoségeéert” (fo) 22
,»AZ Egészsegugy Minosegeert” (fo) 12
,»A Kozoktatas Minoségeéert” (fo) 9
»A Kozigazgatas Minoségeeért” (fo) 6
»A MINOSEGERT” Vandordij (f6) 19
Orokos tagok és tiszteletbeli tagok (f6) 21
NM Konferencia 5, 10, 15, 20, 25. éves torzsvendege (f0) 470

GRATULALUNK A DIJAZOTTAKNAK !
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»AKIK SOKAT TETTEK A FORUM-ERT”
A ll. SZERVEZO CSAPAT
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@ NEHANY NMK LEGJOBB FERFI ELOADOJA

Rézsa Andras Miké Gyorgy Dr. Kbdmon Istvan
1996, 1999. 2002, 2003. 2016, 2019, 2020.




F’o

©

2009. Az Ipar es Szolgaltatas Minoséegeert elismerések
Galambos Sandor; Pelle Gabor Lorinc Akos

\ ’ | -
. 1
! |
.
g




30

, A MINOSEGERT” EGYENI VANDORDIJ
Pintér Csaba Dr. Molnar Pal Kocsis Erno

2007 | 2016
_ ——




ISO 9000 FORUM SZAKMAI ES ANYAGI STABILITASA

30 eve szervezzuk megszakitas nélkul a Nemzeti
Minoségugyi Konferenciat (Balatonfured, Siofok,Tapolca
Balatonvilagos, Balatonalmadi).

Az Egyesulet 20 éve tanusitott MIR rendszert mukodtet
20 éve kozhasznu tarsadalmi szervezetként mikodunk

24 éves statisztikai adatbazissal rendelkezunk
Tobb mint 2000 digitalizalt foté van elmentve

2007-tol tavmunkaban dolgozas és kapcsolattartas a tobb
szaz taggal eés partnerrel
2017-tol Ondrive mikodés és az adatbazis felhoben tarolva

XXX.NMK-2023.09.21







2013. EVI JUBILEUMI XX. NK PLENARIS
UNNEPI KONFERENCIA




2002. IX. NMK jobbrol: ISOFORUM elnok,
MIK igazgat6é, MMT alelnok, EOQ MNB elnok
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ISOFORUM E-KONYV

30 EV A MINOSEGUGYBEN
JOK A LEGIOBBAK KOZUL

nyv a mindéségiigy 30 évérol.

csaknem 700 oldalas kiadvany tartalmazza az ISO
D00 FORUM Egyesiilet 30 évét, kezdve a
egalakulastol, a szakmai kiteljesedésen at a jelen
Oszak aktualitasaig.

E-konyvben helyet kapott 137 interju is - JOk a
jobbak kozul cimmel -, amely az elmult 30 év
akmai kivaldsagait mutatja be.

) fejezetként 14 szakmai cikket olvashatunk a
oség - kivaldsag - fenntarthatésag haromszog

alis témairol

jezet: 21 tamogataéi reklamoldal.
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Szerkesztette:
Rozsa Andras es Szodi Sandor, 2023

A szerkesztés lezarva:
2023. junius 30.

I S O F é RU M Az E-konyv megjelenését az alabbi vallalkozasok és szemelyek tamogattak:
AlfaPed Kft., Aloha Informatika Kft., BakVideo Bt., Bardon&Bardon Kft.,
E_ Kb NYV Cash Flow Navigator, CKP Hungary Kft C(EINTRDLL Holding Zrt., Durable Hungary,
EDUTAX Kft, Eisberg Hungary Kft., EMI-TUV SUD Kft., Energofish Kft., EOQ MNB Egyesulet,

Haiman Tanacsado Kft., Herendi Porcelanmanufaktura Zrt., HungaroControl Zrt.,

Hunguest Hotel Bal Resort, KAIZEN Institute Hungary, Leannovation Egyesulet, Macher Zrt.,

Magyar Minoseg Tarsasag, MOL Nyrt, MVM Zrt,, Pannon Guard Zrt., Pannon-WORK Zrt.,
PSICHOQUA Bt., Qualiflexpack Kft., Roto Elzett Certa Kft., Szovetseg a Kivalosagert Egyeslilet,
VAMAV Kft., Videoton EP Kft., ZalaZone Kft,, ZWACK Unicum Nyrt., NEW technology.

Kiadja az ISOFORUM Egyesiilet
1124 Budapest, Furj utca 18.
Levelcim: 2300 Rackeve, Pf. 16.

> . WWW. nm k. iS www.isoforum.hu
um.hu/e-book/

ISBN 978-615-01-6454-0

A kiadasért felelds az ISOFORUM Egyesiilet elnéke
Felelos szerkeszto: Rozsa Andras
Olvasoszerkeszto: Szodi Sandor
Boritoterv: Bardon & Bardon Kft.
Tordeles: GREEN Edge Reklamugynokseg

Megjelent E-konyv A/4 PDF formatumban

Minden jog fenntartva, beleértve a sokszorositast, a nyilvanos
eloadas jogat, az egyes fejezeteket illetoen is.



https://www.nmk.isoforum.hu/e-book/
https://www.nmk.isoforum.hu/e-book/

SZERVEZESI INFORMACIOK:

11:50 Cégvezetdk koszontdje az ISOFORUM 30 évéhez (3*5)
12:20 Pintér Csaba videofilm bemutatasa

12:30 Torzsvendégek kb6szontése

Jubileumi Emléklapok atadasa

Ko6zds konferencia fotozas

13:00 Biifeebéd, Eisberg salata-box inyencségek

« 19:30Galavacsora Petz Balint gitarmiiveésszel
 20:45Jubileumi nyereményjatéek

« 21:00/zgalmas zenei utazas a Canarro Zenekarral

« 22:00Unnepi torta fogyasztdsa

 24:00 draig After Party a Skyrose Bar kérpanoramas tetob

https://www.nmk.isoforum.hu/e-book/
XXX.NM



https://www.nmk.isoforum.hu/e-book/

KOSZONJUK SZEPEN

/ TAGJAINKNAK,
‘; G A PARTNEREKNEK,
il TAMOGATOKNAK,
B ONKENTESEINKNEK

A 30 EVES EREDMENYES TEVEKENYSEGET!




KOSZONJUK A PARTNERSEGET !

SZERETETTEL (Jdvozoljik Onodket




Jatsszanak velunk értékes nyereményekert!

A kerdéseket az alabbi linken talalja.
https://www.nmk.isoforum.hu/jatek/

Jub cumi @uj\ Z|

A megfejtéseket szeptember 21-én este 19:00 orai

A helyes megfejtok kozott a
sorsoljuk ki a szer

XXX.NM



https://www.nmk.isoforum.hu/jatek/

o W Nyere 1ények

2 belépd a 2024. NMK 1. napra (ISOFORUM)
» 3 palackTaklerTrié minéségi bor (AlfaPed)

» 1 palack arany pezsgé (AlfaPed Kft.)
 10db AVON parfim (Dér Tuinde e.v.)

e 3ajanc
e 2ajanc

e 3ajanc

e
e
e

kcsomag (EDUTAX Kft.)
K utalvany (Berkemann Hun. Bt.)

kcsomag (Pannon-Work Zrt.)

* 1dbkonyvajandék (Leannovation Egyesulet)

» 2 db képzési utalvany (Leannovation Egyes.)
e 2 PHILIPS Comfort robotgép (Videoton)
o 2fo6/félpanzids Wellness hétvege (HH Bal)

XXX. NMK_2023.09.21
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AJANLASOK AZ ISOFORUM E-kdnyvhéz S

e ... Ez a kdnyv a magyar mindségiigy tiikre, az ISOFORUM tiikre, munkassagarél mélté
megemlékezés — és mindannyiunk tiikre — amelybe mosolyogva nézhetunk, akar
szereploi voltunk, akar csak résztvevéi ennek a szamunkra sokat nyujté Szervezetnek.”
Gyongy |.

e ... Nagy megtiszteltetés, hogy szerepelek az e-konyvben és ajanlé lehetek. Remek és
oriasi munka készult el. A magyar mindségiigy egyik meghatarozo, sikereit és terheit is
viselé6 szervezet 30 évének latvanyos osszefoglaldja, képekben, adatokban, szakmai
kérdésekben gazdag emlékeztetd, ugyanakkor jovore serkentd.” Miko Gy.

e ... Ha a kedves olvasod, ezt a tobb szaz oldalas konyvet figyelmesen elkezdi olvasni,
rajon vagy rajohet arra, hogy milyen gyonyori szakmat miivelnek azok, akik arra tettek
fel életiiket és karrierjiiket, hogy megvaltoztassak Magyarorszag mindségszemléletet ....
és kozosen megalkottak azt az lizleti csodat amit ma ugy hivunk ,,sikeres vallalat”.

»e-« A Mmindség hazai fejlodésének elsé és ez idaig egyetlen tematikusan és tartalmilag is
teljes 0sszefoglalé konyvéhez jo olvasast kivanunk.” Kormany T.
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e AZ elismert szakemberek interjui és beszamoldi alapjan a konyv élvezetes olvasmanyt kinal, melyek
megelevenitik a mindségiligyi szakma kihivasait és sikerélményeit. A konyv széles korii példakon
keresztiil mutatja be, hogy a min6ségligyi iranyitas hogyan jarul hozza egy vallalkozas hatékonysaganak
és versenyképességének noveléséhez.” Sandor I.

. ON egyediilallé kordokumentumot lapozgat virtudlisan. Olyan tiikér ez a munka, amely a
minoségligyet - mint nekiink kedves mesterséget - historikus, és szakmai kontosben egyarant
megmutatja, tartalma 30 év torténésein ivel at tudast, élményt és bolcsességet kinalva minden
korosztalynak. Torténelemkonyv a huszonévesnek, visszatekintés a korosabb szamara.” Torma B.

- €lnék Ur nagyszer(i otlete az ISO 9000 FORUM Egyesiilet altal most megjelentetett Isoforum_konyy,
amely szemléletében és formajaban ujszerd, ingyenesen elérhetd, nagyszeri 6sszefoglalasat adja
hazank értékteremté mindségiigyi tevékenységeinek, ezért minden mindségugy irant érdeklodo
szakember szamara , kotelez6” olvasmanyként feltétlenul ajanlom.” Prof. Dr. Veress G.

https://www.nmk.isoforum.hu/e-book/
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