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TARTALOM

 Egyetemi működési keretek
 MEES 2.0 egyetemi szintű átállás, 2. év
 Megoldási javaslatok, gyakorlat
 Összefoglalás



MEES 2.0 ÁTÁLLÁS
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ISOFÓRUM XXX. NMK

 Első év – gyors döntések, alapok meghatározása
 Oktatások tartása
 Kezdeti szabályozási/működési keretek bevezetése

 2. év: oktatási anyagok átalakítása az első év tapasztalatai
alapján

 A szabályozók egyszerűsítése, magyarázata
 Külső auditon tanuló szervezetként egymásnak saját

tapasztalataikat bemutatták a szervezeti egységek
 Workshop, mentori rendszer tervezése



A STANDARDIZÁLÁS FOLYAMATA
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MEGOLDÁSOK
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MEGOLDÁSOK
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Oktatási anyagok

Első évhez képest hangsúlyozni 

kellett:

 a gyökérokelemzést, 

a változásmenedzsmentet.

1. A VÁLTOZÁS HALASZTHATATLANSÁGÁNAK ÉRZÉKELTETÉSE

2. A VÁLTOZÁST IRÁNYÍTÓ CSAPAT LÉTREHOZÁSA

‒ egy kellő hatalommal rendelkező csapat összeállítása;
‒ a csapat, illetve tagjai felkészítése a teammunkára.

3. JÖVŐKÉP ÉS STRATÉGIA KIDOLGOZÁSA

‒ a változást elősegítő jövőkép megalkotása;
‒ stratégiák kidolgozása a jövőkép megvalósításához.

4. A VÁLTOZÁS JÖVŐKÉPÉNEK KOMMUNIKÁLÁSA

‒ minden lehetséges közvetítő igénybevétele az új jövőkép és a stratégiák
folyamatos megismertetéséhez;

‒ törekvés arra, hogy az irányító csapat tevékenysége az alkalmazottaktól
elvárt viselkedés mintájává váljon.



MEGOLDÁSOK- SZABÁLYOZÓK
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MEGOLDÁSOK- BETEGBIZTONSÁGI STRATÉGIA

Stratégiai és Fejlesztési Rektorhelyettesi Iroda
Minőségbiztosítási Osztály ISOFÓRUM XXX. NMK



KÜLSŐ AUDIT ESETBEMUTATÁS
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Felépítése:
- Az audittervben aktuálisan szereplő szervezeti egységek 

bemutatták a klinikai auditjukat 
- Előző évről meghívottak bemutatták a saját 

tapasztalataikat
- Közös nehézségek, gyengeségek, erősségek átbeszélése
- Nyílt kommunikáció!



KLINIKAI AUDIT WORKSHOP
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- Negyed évente megtartott
- Egy egyszerű folyamatot klinikai auditál a résztvevők

csoportja (fiktív történet alapján) – cél a módszertanok,
minőségtechnikák és csapatmunka gyakorlása,
esetleges nehézségek megvitatása, szükséges
korrekciók moderálása

- Saját példák megbeszélése, elakadások áttekintése
- Előző évek tapasztalatainak átbeszélése
- Lehetséges témák (klinikákon átívelők is) megbeszélése
- Jógyakorlatok gyűjtése



MENTORPROGRAM
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- Motivált, előző években sikeres gyakorlatot folytató

kollégák kiválasztása

- Felkészítésük a mentorálásra

- Hálózatok kialakítása

- Minőségbiztosítási osztályhoz kapcsolódás

kialakítása



ÖSSZEFOGLALÁS
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- A MEES 2.0 gyakorlati bevezetésének folyamata
összetett, rendszerszintű változtatásokat kényszerített ki

- Új standardokra való felkészítés sok időt igényel
- A kezdeti gyakorlat után annak fenntartása a

legnehezebb

Előny: az elavult rendszert át lehet alakítani
Hátrány: idő és munkaigényes, még több kulcsember
elköteleződését igényli



Köszönöm a figyelmet!


