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TARTALOM

v Egyetemi muUkodeési keretek

v MEES 2.0 egyetemi szintd atallas, 2. év
v Megoldasi javaslatok, gyakorlat

v Osszefoglalas
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MEES 2.0 ATALLAS

v Elsé év — gyors dontések, alapok meghatarozasa
v Oktatasok tartasa
v Kezdeti szabdlyozasi/mUUkddési keretek bevezetése

v 2. év. oktatasi anyagok atalakitasa az els6 év tapasztalatai
alapjan

v' A szabalyozdok egyszerdsitése, magyarazata

v Kulsé auditon tanuld szervezetként egymasnak sajat
tapasztalataikat bemutattak a szervezeti egységek

v Workshop, mentori rendszer tervezése
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A STANDARDIZALAS FOLYAMATA

felUlvizsgalati szempontok

} MEES 2.0 Standardok,
értelmezése

{ Kezdeti standardizalas

\ 4

Problémak,

Mit tudunk/nem tudunk teljesiteni,
milyen veszteség keletkezhet?

veszteségek
keresése Problémak,
Jelenleg standardizala ’ <qek L
OkSdE tandardizala veszte.sege Gyokérok
S okainak 2
rendszer .
feltarasa
~ Fejlesztés az
okok Segédanyagok, oktatasok,
megszilintetésére esetmegbeszélések
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YETEM 1769

MEGOLDASOK

Betegbiztonsagi

stratégia
(14.BIZL) Standardok
l egymasra
Rendsze hatdsa,
r épités szinergiak
kihasznalasa
(MEES
2.0) )
Klinikal audit Betegoktatas
(12. KLINA) (10.6. FBO)
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MEGOLDASOK

‘ 5. Miért? -
’s! 4. Miért? - gy6kerok
Oktatasi anyagok el £
2 Miért- hibaztatas
AT kifogas
ElsG évhez képest hangsulyozni L e -

kellett:;

v a gyokérokelemzést,

v a valtozdsmenedzsmentet.

SEMMELWEIS

EGYETEM 1769

1. AVALTOZAS HALASZTHATATLANSAGANAK ERZEKELTETESE

2. AVALTOZAST IRANYITO CSAPAT LETREHOZASA
egy kellé hatalommal rendelkez6 csapat Gsszeallitasa;
— acsapat, illetve tagjai felkészitése a teammunkara.

. JOVOKEP ES STRATEGIA KIDOLGOZASA
a valtozast eldsegitd jovokép megalkotasa;
stratégiak kidolgozasa a jovokép megvalositasahoz.

| w

. AVALTOZAS JOVOKEPENEK KOMMUNIKALASA

— minden lehetséges kozvetitd igénybevétele az Uj jovokép és a stratégiak
folyamatos megismertetéséhez;

— torekvés arra, hogy az iranyitdé csapat tevékenysége az alkalmazottaktol

elvart viselkedés mintajava valjon.

N
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MEGOLDASOK- SZABALYOZOK

Letolhetd dokumentumok Mindségiigyi dokumentum készitése, modositasa el6tt, kérjiik vegye fel a

Minssag gyl dokGIHaRIGEN I kapcsolatot minoségfejlesztési munkatarsainkkal! Készonjiik.

| Minssitett beszallitok
I MIR-munkatars megbizas

I Szervezeti Ugyrend

Honlap Szabélyzat MEES 2.0 ELIARASOK TIOVAHAGYAS FORMA- KODOLAS
Kommunikaciés és Honlap Szabalyzat SRR ST
I1.Konyv — Honlap Szabalyzat

MINOSEGUGYI DOKUMENTUM

2.3.6. Kozponti szervezeti egységek
: AJANLAS LETOLTES ERVENYES
honlapja

SE-OKTATAS-MEES-10-6 SE-KAR-KLINIKAKOD-MEES-10-6 2022.03.01.
Minden, a szervezeti egység munkajat
Ml 3 ] . . SE-OKTATAS-MEES-10-6-TEMATIKA  SE-KAR-KLINIKAKOD-MEES-10-6- 2022.03.01.
érinté szabdlyzatot a szervezeti egység .

- o TEMATIKA

sajat alhonlapjan is meg kell
jelentetni, de a mindenkor hatélyos SE-KLINIKAIAUDIT-MEES-12 SE-KAR-KLINIKAKOD-MEES-12 2022.03.01.
verzi6 biztositasa érdekében ez csak az Oktatasok menii SE-KAR-KLINIKAKOD-MEES-12-TERV 2022.03.01.

egyetemi szabalyzattarban talalhaté L
KLINIKAI ESETTANULMANY ES

aktudlis szabdlyozdra valé MELLEKI ETEK

hivatkozassal lehet megoldani. A
vonatkozo tirlapokat, minta Auditterv pdf.

doknmentiimaokat analldan is
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MEGOLDASOK - SZABALYOZOK

AJANLOTT LINKEK

OLDAL LETOLTES DATUM
A BETEGOKTATAS KIALAKITASAT

55. NEVES Betegbiztonsagi Forum Betegbiztonsag a gyakorlatban - jegyzet 2021.06.10. Jau BEFOLYASOLO SZEMPONTOK

Eurdpal Unié
Eurtpai Sz06ks
Alsp

MAGYARDRSZAG
Rl BEFEKTETES A JOVOBE

SZECHENH@

SZERVEZES

36. NEVES Betegbiztonsagi Forum Klinikai audit - pilot bemutatasa 2016.10.20.

Betegbiztonsagi témakorok ajanlas 2022.05.02.

MODSZERTAN

Jolés {madizertan eicis)

Egészségiigyi Jogyakorlatok On-line A betegoktatas kialakitasat befolyasolo o
katalogusa szempontok '

Ditstindok kore (Bt 64 / hotsitae-
o)

Dhtatsadd anyag sgyenre seaboitsiga

s sepidacibiiok sriksbgussdge

tadon 1

Beteg compilsace

\\ Egészséquay| Ellatarendszer n\; %
Szakmal Modszertan Feflecttése ) 2

EFOR180-¥EKOP 17 2017 0000 Fogadd bra / e

SEMMELWEIS Stratégiai és Fejlesztési Rektorhelyettesi Iroda ISOEORUM XXX. NMK
9

EGYETEM 1769

Mind&segbiztositasi Osztaly




MEGOLDASOK-

Paciensek:
felhatalma-
Zas es
visszajelzés

Infarmacio-
atadases
kommu-
nikacio

Emberi
eroforras:
kepzes,
befektetés

Szabélyozas
es
OsZtOnzes

Vezetdi elkdtelezddés és
betegbiztonsagi kulttra

Az alabbi tablazat segit a nemkivanatos események csokkentésében, ha figyelembe

BETEGBIZTONSAGI STRATEGIA

vessziik a kdvetkez6 témakoroket és az azon beliili lépések megvalositasat.
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Vezetdi elkdtelezddes és betegbiztonsagl szervezeti

kulttra

«Integraljak a betegbiztonsagot a meglévo |ranyelve:kbe

«Fejleszteni a meglévo tudast, folyamatosan fejlodni benne és
gyljteni a jogyakorlatokat

+Tamogatni a tanuld szervezet kialakulasat es a nyitottsagot, keriilni
a biintetd kult(rat

)

«Azonositani és megosztani a naprakeész tudast és a jogyakorlatokat

o Pemzetipriorias

«Kdvetni és fejleszteni a nemzeti beteghiztonsagi pollt}kat €s
strategiat

«Tamogatni a mindség- és teljesitmény iranti elkitelezddést T

) Rendszer és struktira |

+Feliigyelni a mindségfejlesztéseket és a folyamatokat
betegbiztonsagi szempontbol

Stratégiai és Fejlesztési Rektorhelyettesi Iroda
Mind&ségbiztositasi Osztaly
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KULSO AUDIT ESETBEMUTATAS

Felépitése:

- Az audittervben aktudlisan szerepld szervezeti egységek
bemutattak a klinikai auditjukat

- El&6z6 évrdl meghivottak bemutattak a sajat
tapasztalataikat

- KoOzos nehézségek, gyengesegek, erosségek atbeszélése

- Nyilt kommmunikacid!
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KLINIKAI AUDIT WORKSHOP

Negyed évente megtartott

Egy egyszeru folyamatot klinikai audital a résztvevdk
csoportja (fiktiv torténet alapjan) — cél a modszertanok,
mindségtechnikdk  és csapatmunka gyakorlasa,
esetleges nehézsegek megvitatasa, szukséges
korrekciok moderalasa

Sajat példak megbeszélése, elakadasok attekintése
El6z6 évek tapasztalatainak atbeszélése

Lehetséges témak (klinikakon ativeldk is) megbeszélése
Jogyakorlatok gyujtése

EMMELWEIS ‘ Stratégiai és Fejlesztési Rektorhelyettesi Iroda ISOEORUM XXX. NMK
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MENTORPROGRAM

- Motivalt, eldzd években sikeres gyakorlatot folytatd
kollégak kivalasztasa

- Felkészitésuk a mentoralasra

- Halozatok kialakitasa

- Mindségbiztositasi osztalyhoz kapcsolddas
Klalakitasa
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OSSZEFOGLALAS

- A MEES 2.0 gyakorlati bevezetésének folyamata
osszetett, rendszerszintU valtoztatasokat kényszeritett ki
- Uj standardokra valo felkészités sok idét igényel

- A kezdeti gyakorlat utan annak fenntartasa a
legnehezebb

ElGny: az elavult rendszert at lehet alakitani
Hatrany: 1dé és munkaigényes, még tobb kulcsember
elkotelezddését igényli
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KOszOnom a figyelmet!



