
Észak-Pesti Centrumkórház
Honvédkórház

Mozgó célpont. 

                                 De van még mivel lőni?

Kulcsár Ildikó 

minőségirányítási osztályvezető

2023. 09.21.

ISOFÓRUM XXX. NMK



ISOFÓRUM XXX. NMK

Turbulens múlt
• 2007 Állami Egészségügyi Központ   7 telephely     

    ISO 9001 MEES 1.0  ISO 14001/egy telephely

• 2010 Honvédkórház                      ua.

• 2011 + 5 telephely       kiterjesztett MIR

• 2013 Magyar Honvédség Egészségügyi Központ    ua.

• 2014 – 2 telephely

• 2015 ISO 9001, MSZ EN 15224, ISO 14001/három 

telephely

• 2019 8 telephely  ua. ISO 14001/öt telephely

• 2020                   ua. + ISO 45000

• 2023 Észak-Pesti Centrumkórház-Honvédkórház 
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ELVÁRÁSOK

1. Beteg

2. Személyzet

3. Menedzsment

4. Fenntartó

• Az Intézmény működjön, a gyorsan változó 

körülmények ellenére

• A rendszer üzemeljen, 

• folyamatok dokumentálása megtörténjen,

• hatás, jog és feladatrendszer világos, egyértelmű 

legyen.
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KIHÍVÁSOK

• Alulfinanszírozottság

• Burn out

• Mindennapok (nehézségek, sajtó hírek)

• Ellentmondások

   



MIR kvintesszenciája
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Itt tartunk
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MEGOLDÁSOK

Igényteremtés

Edukáció 

Ellenőrzés

Benchmarking 

Fejlesztés

Stabilitás
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„A baj akkor válik jelentéktelenné, ha a 
beteggel egy nagyobbat is sikerül 

beszereztetni.”
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De van még mivel lőni?

Ahol van tó, ott előbb utóbb lesz hal is!
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KÖSZÖNÖM A FIGYELMET!
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