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Miért fontos?

Eiméletben Gyakorlatban

N
S

A technostressz kockazati
téenyezo6i kozotti kapcsolatok

()

A munka és maganélet is
érintett a technostressz altal

A stresszhez hozzajarul6
tényezOk és hatasaik
(legnagyobb kockazat)

(o)

A technostressz helyzetek
veszelyeztetik a szervezeti
muakodeést

Az alkalmazkodas modern betegsége, amelyet az

megbirkozasra valo képtelenség okoz, és hatassal
XXX. Nemzeti Min6séglig

ogépes technoldgiakkal vald
entalis egészségre (Bondanini et al, 2020). 3/25
023. szept. 21-22.



@ A hatter
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Srivastava, Chandra »  Oksanan et al, 2021;
& Shirish, 2015 Pfligner et al., 2021
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(02 A hattér

&2 20% F g
7 \
Techno- Techno- Techno- Technikai- Technologiai
tulterhelés invazioé komplexitas onytalansag egbizhatatla
sag
IR gyorsabb és IR a dolgozok A munkavallalok A szoftverek és A felhasznaldk
hosszabb maganéletétis  nem érzik, hogy hardverek ugy érzik, hogy
munkavégzeésre athatja, igy szamitogépes  4llando valtozasai munkahelyuk
0sztonoz. barmikor ismereteik stresszt elvesztése
elérhetok. megfeleléek a okozhatnak. fenyegeti 6ket.

munkajukhoz. 5/25



A hatter
A technostressz hatasai

Szakmai Maganélet
felkészultség

Munka-maganélet

Szervezeti ;
egyensulya

feltételek

Munkahelyi élet Well-being

6/25
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A hatter

Erzelmi well-being

Olyan érzelmek generalasa, amelyek j6
érzésekhez vezetnek (stresszkezelési és
relaxacids technikak, onszeretet).

Fizikai well-being
Egészséges életmdd és edzési szokasok kialaki
-tasa a jo fizikai erénlét érdekében.

Szocialis well-being’
Tamogatohalozat kiépitése és fenntartasa
(kommunik&cio, tartalmas kapcsolatok, a
maganyossag lekizdése).

Tarsadalmi well-being

Aktiv részvétel egy jol miikods kézdsségben,
kulturaban és kérnyezetben.

unkahelyi well-being

Erdekek, értékek és életcélok kdvetése (az
értelem, a boldogsag és a szakmai fejlédés
elérése).

7/25
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(02 A hattér

A

Mentalis egészség ~ Elet elégedettség Stressz

menedzsment

A mentalis jolet Az élet értelme és a Tudod, mit akarsz Segit kezelni a
olyan allapota, remény befolyasoljak tenni, és az a stresszt €s a
amely lehetove az egyén gondolatait  viselkedés, amely nehezsegeket az
teszi hogy &5 drzéseit ezt mutatja életedben, segithet
megbirkézzunk az veszélyhelyzetekben (Cambridge Kiegyensulyozottabb,
élet stresszével. (Diener et al, 2002). Dictionary). egészsegesebb életet

(WH O) . XXX. Nemzeti Mindségiigyi Konferencia 2023. szept. 21-22. é| n | ] 8/25



Kutatas

A kutatas celja

T A

XXX. Nemzeti Min6séguigyi Konferencia 2023. szept. 21-22

M\
NS




(03 Kutatas

Kutatasi kérdések

Hipotézisek
02

A munkavallalék
viselkedésére,
munkajara és
maganéletére a
legnagyobb
hatast gyakorlo
kockazati
tényez6k
azonosithatok.

10/25
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Techno-tulterhelés Techno-invazio

| |
- - " 3 E
Technolégia Szabadidd | Technologiai Személyes életre E
kényszeritd feldldozasa : i készségek —»  vald erbteljes F

) I | . . [

hatasa I fejlesztésével befolyas |

| ; kapcsolatos t

Y y ; 1déhiany T E

- ——— -

N M

- Techno-komplexitas

Techno-bizonytalansag )> o

[ | | I
| | I - - |
: Az 1j technolégia Folyamatos : : Fenyegetettség a Az Fechnologlak :
: megértésének | technologiai : : munkatars-al_c elsa_]z.itltz-isanak :
| komplexitasa | fejlesztés | I technologiai ideje l
: : : készségel miatt |

A A A

Techno-kiszamithatatlansag

| |
| |
| . |
Gyakor1
| Folyamat : !
: oyamaosan szamitogépes ' TeSZt N |Ode”
I cserélodo L T
| szoftverek halézati l
: korsz‘erﬁsités :
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Kutatas

1. 2. 3. 4. 5.
kérdéscsoport | kérdéscsoport| kérdéscsoport kérdéscsoport |kérdéscsoport
A valaszadok
. . Informacidszolgal- sajat
Munkakor, Hozzaallas, , ’g. . J .,
. . , tatas, technologiai | tapasztalatai és
beosztas, biztonsag, ety s ..
. felkészultség, erzései az IKT- .
munkarend, motivacio, . et Demografia
, , .t felszerelés, technologiak és
elegedettseg | megbecsulés e e .
intézmenyi -eszk0zok
stb. stb. , , e
tamogatas hasznalataval
kapcsolatban

P
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03

Jellemzok

Nem

Eletkor

Legmagasabb iskolai
végzettseg

Pozicio

Kutatas
Minta jellemzéi
%
39,7% ferfi
60.3% no

39.3% 35 - 45 éves
23.6% 45 - 55 éves
17.7% 55 év felett

19.4 % 35 éves vagy fiatalabb

1.3 % kozépfoku
98.7 % felsdfoku

7.2% PhD hallgaté

91.1% oktatod, kutatd

1.7% adminisztrativ alkalmazott

XXX. Nemzeti Minéségligyi Konferencia 2023. szept. 21-22.
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Kutatas

Linearis regresszio eredmeényei (szignifikans kapcsolatok)

- Id&hiany . A’szerpélyzet technoﬂlégiai , . Atechnolégia_ ,
. A szabadidé csékkenése készségeit fenyegetd veszélyek. folyamatos fejlesztése
« Uj ismeretek/készségek 1: : - - A mitAa A
elsajatitasanak szlkségessége. Uj tuda'sl'k(::-sz'segek Srza’mltogepes.
elsajatitasanak haloézat gyakori
szukségessége frissitése
[ J ([ 4 [ J [ J
o0 ( L J (X J o0
cc00000000000 ©900000000000 ©200000000000 ©v00000000000
©0000000000000 ©0000000000000 ©0000000000000 ©0000000000000
©00000000000000 ©00000000000000 ©00000000000000 ©00000000000000
©0000000000000 ©0000000000000 ©0000000000000 0000000000000
©00000000000 ©000000000000 000000000000 sc00000000000
[ L J [ L J ( L J [ L J
([ [ ([ ]
Szabadido Szoftverek

csokkenese folyamatos cseréje
» Atechnoldgiai fejl6édés hatasa . : .
« ld8hiany + Atechnoldgia folyamatos fejlesztése

» Gyakori szamitdégépes halozati

* A maganélet hattérbe szorul P
frissitések

+ Uj ismeretek/készségek
megszerzésenek szukségessége

» Atechnologia kényszerité
hatasa

14/25
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Kutatas

: Techno-talterhelés Techno-invazio
| Technologia 24 Szabadid6 Technologiai 186 | Személyes életre
| kényszerité hatdsa | ° felaldozasa . készségek ’ valo erételjes
: fejlesztésével befolyés
| kapcsolatos
B D S idshiany
476
:F ________ - Technokomplexitis Techno-bizonytalansag
| . . .
| Az 1ij technologia Folyamatos Fenyegetettség a s Az b technologlal_c
i megértésének technologiai munkatars.all{ : elsajatitasanak ideje
| komplexitisa fejlesztés technologiai
: készségel miatt
|
S R
503
469

" Techno-kiszamithatatlansag

A technostressz kockazati elemeinek

: |
| Gyakori |
yakori s . sl s .
|| Fobyamatosan 593 |t e |l szignifikans kapcsolatai
I cserélodo e voee |
: woftverek halozati korszerUsités | |
: E 15/25
|
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Kutatas

A technostressz legfontosabb kockazati tenyezdi

Allitasok Average St Components
deviation value
Plusz (EI1 ) A techn.ologljcl miatt tobbet dolgozom, 2 65 1100 887
eréfeszités/techno- |Mintamennyit elbirok.
tulterhelés (P12) Nincs elég idém a technoldgiai
; . : e o s , - 2.51 1.068 .653
Cronbach’s Alpha:.735 ismereteim elsajatitasara és fejlesztésére.
o (P1) Fel kell aldoznom a szabadsagomat és
Maganelet ] a hétvégéimet, hogy Iépést tartsak az Uj 2.61 1.247 .840
fenyegetettsege/ technologiaval.
techno-invazié 523 gy & h rechnologia behatol
Cronbach’s Alpha:.769 (P2) Ugy érzem, hogy a technologia behatol |, 1.184 797
a maganéletembe.
P (W1) Fenyegetve érzem magam a
A mu,nka enyege- személyzet altal az ujabb technologiai 1.81 0.905 .848
tettsége/techno- ismeretek miatt.
bizonytalansag b e e i
(W2) Tobb idére van szukségem az uj 2 30 1 081 820

Cronbach’s Alpha:.752

technoldgia megértéséhez és hasznalatahoz.
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Modell

A stresszorok hatasa:

* munkahelyi biztonsagra

* munkahelyi boldogsagra

» technologiai tudas
folyamatos megujulasara
(kockazati érték)

Kutatas

m
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(04 Osszegzés
y /)

03

A 6 probléma
a munka-
maganélet

egyensulya.

Kockazatot
jelent a
munkahelyi
teljesitmeényre.

18/25
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Kovetkeztetések

Vezetdi és egyeéni
felelésség a megoldas

Digitalis well-being magas szintl szorongas, figyelemhianyos hiperaktivitasi
zavar, depresszio, rossz idObeosztas, impulzivitas.....

19/25
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I'-Iog){_an Family link
segithetunk az

embereknek

megtalalni az

egyensulyt? Android 9 digitalis
jolét mlszerfala

YouTube Time
Watched profilja
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(04 Osszegzés

Egészseges munka-maganeélet egyensulyanak megtalalasa — digitalis detox

/

Osztdnzés a

kikapcsolodasra
o . Korlatozzaka nem
Konkrét orak, amikor a kritikus e-maileket.
munkavallaléknak
elérhetdének kell lennitk z
Alacsonyabb
szem terhelés
Online o L
A el Specialis e’szkozok
hasznalata.

Ertekezlet mentes
nap(ok).

22/25
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A kotelességtudat bekuszott a technoldgiaba.

Lehetseges

e maradunk valami surgd logrol.
iBV6 Lemaradu alami surg6s dologro

Nem csak tobb kontroll, vagy kiegyensulyo-
zottabb kapcsolat a technoldgiaval, hanem a
"kimaradas orome”
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JOMO
a gyakorlatban

,Joy of
missing out”

Koncentralj a Tolts id6t a Gyakorold a

légzesedre természetben halat
Valtoztasd meg a technikahoz Valaszd a boldogsagot,
valé hozzaallasodat amennyire csak tudod w40




Koszonom szepen a figyelmet!

XXX. Nemzeti Minéséguigyi Konferencia 2023. szept. 21-22.




