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7,99 MRD EMBER

57,1% urbanizalt kérnyezetben

5,48 MRD TELEFON-FELHASZNALO
a népesseg 68,6%-a

DIGITALIS

VILAG D
5,07 MRD INTERNET-FELHASZNALO

a népesseg 63,5%-a

4,74 MRD KOZOSSEGI MEDIA
FELHASZNALO

A nepesseg 59,3%-a
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. : : A digitalis turista egyik sajatossaga az IKT-k

A digitalis turizmus a turizmus, az alkalmazasa, de nem csak az utazas soran:

utazas, a vendéglatas és a az emberek mindennapi életének szerves

vendéglatoipar valamennyi részét képezik, ennél fogva természetes

folyamatanak  és  értéklancanak jelenség, hogy a turistak kapcsolatban

digitalizalasat tikrozi (Buhalis, 2003). maradnak mindennapi életukkel” az utazasok
alatt (Pearce P. L., 2011).
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K,: Milyen marketing vonatkozasai vannak
a digitalis turizmusnak?
— N

 Paradigmavaltas
» Szolgaltatasi elemek és azok szakaszai
+ Marketingkommunikaciés komplexum

A DIGITALIS TECHNOLOGIA GLOBALISAN
ATALAKITIA AZ IDEGENFORGALMAT, UJ
PARADIGMAVALTAST  GENERALVA A
MARKETING STRATEGIABAN.

Az elektronikus szajreklam (e WOM)

+ A WOM a szallodaiparban sokkalta erésebb jelentéséggel bir

Az lgyfelek egyre inkabb megosztjak személyes tapasztalataikat

« Az utazdk 94% -a dllitja, hogy a vélemények fontos dontési tényezoként
jatszanak szerepet a szallas kivalasztasakor; az Ugyfelek 80%-a online
véleményt hagy, ha erre felkérik 6ket (Liu et al., 2021).

+ Blogok és vlogok

e A pozitiv vasarldi visszajelzés a magasabb fizetési hajlanddsaggal is
0Osszefliggésben van
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TECHNOLOGIAI
« FEJLODES e WEB2.0

SZEGMENTALAS-TURISTA PROFILOK

® Kinalat végtelensége ® Foglalas

® Sajat szervezés @ Kényelem * Kartyasfizetés ©0-24 jelenlét

® Termékfejlesztési otletek ® Online vasarlas © Vélemeény nyilvanitas ® Gyorsasag

*———0—0—0—0—0———0—_
Fogyasztéi © Argsszehasonlitas ® Afogyasztod © [gérat “virtualis” 3
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& Corens Marketing Folyamat Fizikai Emberi

kommunikicié menedzsment  megjelenés tényezsk
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®Termék egy része, vagy maga @ Online kozvetlen és ® Folyamatok kontrollalasa ® Hatékonysag javitasa
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H,: A digitalis turista véleményeken alapulo online térbeli viselkedése megismerheto, pontosan leirhatd, és nyomon
kovethetd, tovabba cselekvéseinek sora lemodellezheté. - Modszertan: DTC és logisztikus regresszio analizisek
- N

A DTC osztalyozas egy mesterséges gépi tanulasi technika, amely az adathalmaz rekurziv felosztasaval operalva igyekszik az adott célvaltozét homogén mddon besorolni. A
DTC algoritmus minden osztasnal a celvaltozo rendezetlensegének csokkenteset igyekszik elérni a kapott adatkeszletekben ugy, hogy temerdek fliggetlen valtozo kozdl
kivalasztja az optimalis felosztast. Ennek a modszernek a o elonyei, hogy szamitasilag nem igényel olyan er6forrasokat, mint a hagyomanyos mesterseges neuralis halozat,
nem érzekeny az eloszlas mintazatara €s megbizhato a hianyzo adatok es a redundans kornyezeti valtozok tekintetében (Tan et. al., 2014).

~ Al Rows

Klaszterelemzés nem hozott eredményt: a visszajelzések és
vélemények kapcsan nem bekategorizalhaté preferenciakkal
rendelkeznek a kitolték, hanem bizonyos sormintat kovetve
épitik fel dontési folyamataikat.
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H,: A digitalis turista véleményeken alapulo online térbeli viselkedése megismerheto, pontosan leirhatd, és nyomon
kovethetd, tovabba cselekvéseinek sora lemodellezhetd. - Modszertan: DTC €Es logisztikus regresszio analizisek
- N

A digitalis turista véleményeken alapulé cselekvéseinek sora, sajat szerk.

Vélemények
(kozosségi média,

Igény
. (Nem konkrét,

csak az utazas
/ igénye]

Klaszterelemzés nem hozott eredményt: a visszajelzések és vélemények

i [ 'Kk_é'r'csakE k6z0sségi nTEdTL
i | atasara
bels6 értékelé

kapcsan nem bekategorizalhato preferenciakkal rendelkeznek a kitoltok,
hanem bizonyos sormintat kovetve épitik fel dontési folyamataikat.

Utazds utan
(élmény-
megosztas)

\ rendszerek stb.) /

p " p . o ——— Yy }"%
+Elofordul, hogy az online vélemények vagy a kozosségi média igényt teremt bennem o N»%/ 25/
az utazasra” > atkoédolas nominalis skalara, melyhez igen-nem valaszlehetoségek A& 2 5
tarsitasa az eljarasban. A kies6 értékek miatt n=1482 lett. A tobbi dontési valtozot \Be e A

- - s \® <) informaciogyfiijtés
azonban meghagytam 1-5-ig terjedésében. %5, - online

%“i (vioggerek, mésok
Az eredmények szerint a valaszadok esetében igen, elofordul, hogy az online \ é 55 véleménye, stb.)
vélemények vagy a k6zosségi média igényt teremt benniik az utazasra. Mivel a DTC / 5% o
osztodasokat allit fel, és egyre kisebb G négyzetértékeket rendelnek hozza az egyes ) A \ 2\ R
tényezokhéz, lefutasuk véges, célszerii ujabb kezdopont meghatarozasa. 4 A 5
Utazas

Teljes mértékben logikus folyamatot tartam fel és igazoltam matematikailag: az i 0 /\. ﬁ\" iy
igény felmeriilése (melyet a digitalis tér képes kialakitani), majd az Vésirldsa és aktivitds) Kozlekedés ] és

informaciogyjtés, harmadik pedig a desztinacio kivalasztasa, mely kiegésziilhet (sot,

A g o P - P . 7 sz = asarla
logikusan Osszefiigg) a szallashelyszolgaltatas kivalasztasaval is. hisisicas

Legfontosabb dontési tényezok: vélemények, kozosségi média és nagyon fontos a
wifi (G2=2379,28). Az utazas soran ugyancsak bongészik a véleményeket a térképen Dintés 3k, sajét elemzésbil szérmazb output
(x = 3,40; 3 = 0,77), az éttermek esetén (x = 3,25; & = 0,81), illetve az események és

programok keresésénél ;0 = .

H, IGAZOLAST NYERT.
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INFORMACIO
GYOJTES

FOGLALAS UTAZAS UTAN

A digitélis turizmus szakaszai a szolgaltatsi elemek valds alkalmazasa alapjan

Keresémotorok Kdz6sségi média Low-cost kdzuti
Online utazasi irodak Készpénzmentes fizetés kézlekedés .
Blogok, forumok Digitalis képi hirdetések  Kiterjesztett valésag Mesterséges
Virtualis séta Low-cost szallasok Virtualis valésag intelligencia
| | | |
1994 2010 2015 2015

Fellendilési
szakasz

Kezdeti
szakasz

Kovetkezd generacios
szakasz

2005 2012
| |
Viogok Low-cost
Interaktiv térképek légi kézlekedés
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H> A mesterséges intelligencia hasznalataval az adatkozlés miatt pontosan kérvonalazhatova valnak a turistak, sot, jovobeli

utazasi szokasaik is megismerhetévé valnak. - Modszertan: mesterséges neuralis halozat = becsld model/

Annak érdekében, hogy az egyes valtozok korrelalatlanok legyenek, fakto
hajtottam végre az egyes kérdéscsoportokon. A faktorelemzést kovetoen
faktor-sajatértékeket vezettem be input tényezokként.

1. Faktorelemzés: szallasfoglalasi szokasok (8 tényezo, lényege
vagy offline tér) alapjan 3 faktor

2. Faktorelemzés: szallashelyfoglalasi szokasok (10 tényezo,
szallashely tipusa) alapjan 3 faktor

Multilayer Perceptron (MPL) eljaras > Ennek soran szamos bemenet
kapcsolodik egy rejtett réteghez, amely ezt kovet6en egy kimeneti értéket
- MPL: faktorok, utazas iranyultsaga (kategoria), majd demografiai valtozo

o a valaszado életkora

. az utazas hany szazaléka iranyul kilfold| | - \\
o a valaszadé neme

o életkora

o legmagasabb iskolai végzettsége

o munkahelyének jellege

o csaladi allapota

o anyagi helyzetének megitélése.

I Vyugat-Eurépa
I Kozép-Eurépa
Kelet-Eurdpa
I Délkelet-Eurépa
I Dél-Eurépa
I Déinyugat-Eurdpa
I Eszak-Eurépa

Eurdpan kiviil

s9zws)e 1eles ‘esyusiaBaw smyjye.b ||ppow sijenau v

Az aktivacios fliggvény meghatdrozza azt az ,ingerkliszObot”, amely
felett a neuron aktivalodik, a kiiszéb alatt azonban nem ad output
értéket. Mivel a fiiggvény eértelmezési tartomanya [-1;1] értékek kozé
esik, ezért az adott output értékének valdszinlsege is kulon
kinyerheté a modellbdl. Mivel azonban tobbféle kimenetiink létezik — 8
foldrajzi nagytér — ezért a hiperbolikus tangens aktivacios fliggvénye
mellett az un. softmax funkciot alkalmaztam a rejtett rétegekben. A
fentiek formalisan: e* — g%
tanh(x) e
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H» A mesterséges intelligencia hasznalataval az adatkozlés miatt pontosan korvonalazhatéva valnak a turistak, sét, jovobeli
utazasi szokasaik is megismerhetévé valnak. - Modszertan: mesterséges neuralis halozat = becslé modell

A mesterséges neurdlis halozat tanulasi és ési fi anak eredményei, sajat
elemzés
Annak érdekében, hogy az egyes valtozok korrelalatlanok legyenek, faktorelemzést Predicted
hajtottam végre az egyes kérdéscsoportokon. A faktorelemzést kovetoen ezeket a Percent
faktor-sajatértékeket vezettem be input tényezokként. Sample Observed 1 2 3 4 6 7 8 Correct
1. Fakt 7 llasfoalala Kkasok 8 te & li Training 1 0 1 4 0 0 2 0 0,0%
. Faktorelemzés: szallasfoglalasi szokaso! ényez6, lényege: online
vagy offline tér) alapjan 3 faktor z 0 7] 16| 0 1 3 0 459%
2. Faktorelemzés: szallashelyfoglalasi szokasok (10 tényezo, lényege: 3 0 3 36 0 0 14 0 67,9%
szallashely tipusa) alapjan 3 faktor 4 o 1 5 o o 3 o 0.0%
Multllayﬁr Perlcedpf(ron (MPL) eIJarais1 > Ennlek soll;an szamos blfmenetl 6 0 5 20 0 3 2 0 10,0%
egyseg kapcsolodik egy rejtett reteghez, amely ezt ovetoen egy kimeneti
értéket general. > MPL: faktorok, utazas iranyultsaga (kategoria), majd U 0 1 5 0 0 9 0 60,0%
demografiai valtozok: 8 0 4 3 0 0 0 1 12,5%
Overall 0,0% 205% 551% 0,0% 2,6% 212% 0,6% 42,3%
A modell tanitasahoz a rendelkezésemre allo 70%-at hasznaltam fel, a Percent
tesztelés soran 20%, majd a validalas soran 10%.
Testing 1 0 0 0 0 0 0 0 0,0%
2 0 1 2 0 0 0 0 333%
A tanulas soran 42%-ban volt sikeres, tesztelés soran 71,4%-ban, validalas 3 0 0 3 0 0 0 0 100,0%
0,
soran ugyancsak 70% feletti megbizhatésagot mutatott. 7 o o o o o o o 0.0%
Training Cross Entropy Error 229,769 & 0 0 0 0 0 0 0 0.,0%
Percent Incorrect Predictions 57,7% N Percent 7 0 0 0 0 0 1 0 100,0%
Stopping Rule Used 1 consecutive Sample Training 156 95,7% 8 0 0 0 0 0 0 0 0,0%
step(s) with no Testing 7 4,3% Overall 0.0% 14,3% 71,4% 00% 00% 14,3% 00% 71,4%
decrease in Percent
arort Valid 163 100,0%
Training Time 0:00:01,71  Excluded 279 Dependent Variable: TERSEG
Testing Cross Entropy Error 5,532

o Total 442 ~
Percent Incorrect Predictions 28,6% ota 6 H 2 IG AZO LAST NYE RTI

Dependent Variable: TERSEG

A modell paraméterei, sajat elemzés
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