Ertéket teremtiink.
Bizalmat épitiink.

MINOSEGI ES BIZTONSAGOS
MEGOLDASOK
A JOL FELSZERELT LABORBAZIS
HATTEREVEL

Sy

»Fenntarthaté megujulas”

Ispan Géza
EMI - TOV SUD Kit.
Chief Operative Officer, MIR vezet6
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MULTUNK - Ahonnan elindultunk... =’

Ertékteremtésiink mar ekkor elkezdédott,
vallalatunk gazdasagosan végezte szolgaltatasait.

A LEAN szemlélettel 6sszhangban tevékenységiinket elsGsorban
az alapjan alakitjuk ki, hogy a vevd szamara mi az értek.

,Ertéket teremtiink — Bizalmat épitiink”
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Torténetiink

Technolégiai
Iparmizem

Ipari Min6ségellenérzé
Intézet (KERMI) jogelédjét,
a Miszaki Ipari Mizeumot
Trefort Agoston alapitotta

1883-ban.

Magyar Kiralyi

Technolégiai és

Anyagvizsgalé
Intézet

Az 1920-as években ebbdl
alakult meg
a Magyar Technoldgiai és
Anyagvizsgalo Intézet.

Kereskedelmi
Minéségellenérzé
Intézet
(KERMI)

1952-ben megalakult a
Kereskedelmi
Min6ségellenérzé Intézet.
Az intézet palettaja nagyon
sokreétl volt, szamtalan
osztaly miikddott.
Dolgozok létszama:
270 f6.

]
‘KERMI!

Privatizacio
KERMI Ltd.
1995-ben az intézmény i
jelentdsen atalakult: A TUV Product Service
Ennek eredményeként az GmbH 2005-ben,

ellenérzési feladatok
ellatasara létrejott
a Kermi Kft., piacfellgyeleti

egy privatizacios eljaras
keretében vasarolta meg a
patinas nevdi, tobb évtizedes

és fogyasztovédelmi tapasztalattal rendelkezd
feladatok ellatasara pedig a KERMI-t,
Fogyasztovédelmi és fejlesztette tovabb
Féfelligyelet. szolgéltatasi korét.

megvasarolta a KERMI-t,
a korabbi magyar vizsgélati
és felligyeleti hatosagot.

TUV SUD magyarorszagi
eréinek egyesitése céljabdl a
TUV SUD KERMI
a tovabbiakban
az EMI-TOV SUD keretén
belll folytatja palyafutasat:
Uj keretek kdzott,
jobb feltételekkel és nagyobb
mozgastérrel folytatja
tevékenységét.

2006-ban a TUV SUD

2 telephely valtas: a KERMI a Jozsef krt.-i miiemlékvédelmi épiiletbél 2010-ben atkoltozott a Dugonics utcaba,
2023-ban az ujonnan kialakitott korszerii szentendrei épiiletbe.
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Szentendrei labor épuletiink a felujitas el6tt...

2023. szeptember 22.
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Akcioterv
Kezdeti Iépések Szervezet létrehozasa az A lean szemlélet 0sztonzé uzleti Az atalakulas befejezése
értékfolyamatok mederben tartasa rendszerek beiktatasa
= Valtozasmenedzser, azaz olyan = Vallalat Gjra szervezése termékcsalad = Stratégiai célok lebontasa (policy = Beszallitéink felkészitése a varhato
vezetd, aki a lean atalakulasaért és értékfolyamat szerint. development). novekedésre.
személyesen felel. = Lean tamogat6 funkci6 létrehozasa. = Dolgozdinkat vallalatunk = Vevoink értesitése a megnovekedett
= Lean tudas tovabbfejlesztése = Aszilkséges létszam Ujragondolasa. teljesitményének aranyaban dijazzuk. kapacitas és ar-érték aranyunk
tanacsadok, szakeértdk utjan. = Névekedési stratégia elkészitése. = Teljesitményértékel6 rendszer valtozasairol.
= Az atalakulds mozgatérugoja, épilet = Kerékkotok eltavolitasa. bevezetése. = Globalis sales stratégia elkészitése.
felszereltség allapota. = Amint helyrehoztunk valamit, Ujra neki = Minden dolgoz6 részére = Vezetési modszer atalakitasa a
= Felejtsiik el a vallalati stratégiat egy alltunk. tovabbképzési lehetéség biztositasa. kérdezés, a coaching, a tanitas és a
pillanatra. = Inkabb ket |épést tenni elére és egyet = Megfelelé méretii eszk6z6k PDCA eszkozeire épuld vezetésre.
= Ertékfolyamatok feltérképezése. hatra, mint egy helyben allni! beszerzése, mind a termel6
= Jovéallapot megrajzolasa, fejlesztési berendezések, mind az IT esetében.
terv.
= Megvaldsulasi terv elkészitése,
hataridokkel.

= Azonnali eredmények bemutatasa.

= Akezdeti lelkesedés kihasznalasa és
terjesztése.

= Ertékfolyamatok dsszekapcsolasa
egyes fejlesztésekkel, izemen és
irodai folyamatokban egyarant.

L m E m A - N
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LABOR FEJLESZTES - Az 6tlettl a megvaldsitasig

2020 2021 2022 2023

Q3 Q4

OTLET, KONCEPCIO

e —
KONCEPCIOTERV.
PALYAZAT

MEGVALOSITT™
HATOSAGI

ESETTANULMANY
JOVAHAGYASA

KONSTR. PALYAZAT
TERVEZES ES EPITES

TERVEZES

ATADASI CEREMONIA - 2023.05.25.
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Belso auditok

ATOV SUD csoport
valamennyi laboratériuma
egy globalis belsé
auditprogramba tartozik,
ahol az auditalt egységet
klls6 szakértok ellendrzik

egy egyseges

szempontrendszer szerint.

ISOFORUM XXX. NMK

Szolgaltatasaink mindségeét és a szakmai kompetencia folyamatos fejlesztését
a kilonboz6 minéségbiztositasi eljarasok teszik lehetéve.

Négy szem elve

Minden szakmai jelentést
képzett feliilvizsgalo6
szakerté tekint at annak
kiadasa el6tt.

Szakmai kivalésag

Jartassagi vizsgalatok

Minden laboratérium
belsé és/vagy kiilsé
osszehasonlité
vizsgalati programban
vesz részt annak
érdekében,
hogy biztositsuk a
vizsgalati és mérési

eredmények pontossagat.

Akkreditacios - kiils6
hatésagok szigoru
kontrollja

A TUV-SUD csoport
laboratoriumait, ellenérzd
és tanusitod szervezeteit a

nemzeti akkreditacios
szervek (ILAC-tagok)
akkreditaltak a megfeleld
szabvanyok —
pl: ISO/IEC 17025,
ISO/IEC 17020 és
ISO/IEC 17065 - szerint

Gyorsasag

Minden kritikus |épésnél
(minta-és egyedi
vizsgalatok) mérjik és
ellenérizziuk a
folyamatidoét, fejlesztjuk
a bels6 folyamataink
hatékonysagat.

A mintak beérkezésetdl
fuggben altalaban
6 napon beliil elkészitjiik
a kért vizsgalatokat,
jegyzékonyveket.

Megfeleloségi és etikai
intézkedések

Nem toleraljuk az
etikatlan gyakorlatot.
Maradéktalanul
elkotelezettek vagyunk
a tisztességes Uzleti
gyakorlat mellett.
Munkavallaléinkra az
egész vilagon kotelezéen
vonatkozik
a TUV SUD Etikai
Kédexe.

2023. szeptember 22.



Megvalosithatésagi tanulmany — koncepcio tervek
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Epiilet atalakitasa a fenntarthato épiiletfeldjitasban

MEGVALOSITHATOSAGI TANULMANY

VIZSGALTA:

Az épulet funkcidnak valdo megfeleltethetdséget
(alaprajzi sorozat).

Lokacio:

- Elérhet6 autoval, tomegkozlekedéssel, meglévé infrastrukturan.
) S - Ceges kohézio kozponti telephelyen torténé makodés.

Az épulet szerkezetét (feluleti keménység,

karbonatosodas). E L,
unkcio:
Az épulet energetikajat, homlokzatat. - Meglévé épiilet hasznositasa, felljitasa, racionalizalasa.
A gépészeti és elektromos rendszerek - Funkciok racionalis keretek kozott tartasa, optimalizalt mukodes.
feltjithatosagat, atépithetdsegét.
[ Anyag:

- Epiiletszerkezet megfeleld tovabbi hasznalatra megerdsités nélkiil is.
-~ 600 m3 beton, tobb tonna vas, amit nem kell Ujra legyartani.

ISOFORUM XXX. NMK 2023. szeptember 22.



Az uj épulet

Tervezeés és épités — Teljes rekonstrukcio

= Atervezés legfontosabb szempontja a fenntarthatésag:

- Az épulet vazanak megtartasaval jelentdsen csokkenthetd a bontasi hulladék mennyisége.

- Akivitelezési id6 lerovidult, ez koltséghatékonnya tette a beruhazast.

- Hészigetelt fliggonyfal és arnyékolé rendszer.

- Akorabbi foldgaz alapu flitési rendszert hészivattyus hiitési-flitési rendszerre alakitottak at.
- 50 kW osszteljesitményii kiegészitd napelem rendszer.

- Modern LED panelvilagitas jelenlétérzékel6kkel kombinalva.

= Az épllet kiilsé része is megujult:

- Az elavult, eloregedett aszfaltburkolatok teljes cseréje.

- A meglévé novényzet felfrissitése a dinamikus mobilitasi trendeket kovetve: 1400 m? modern irodahaz
elektromos auté és kerékpar tolto.

A KERMI a TUV SUD egyik legmodernebb laboratériuma lett az eurdpai kontinensen.

ISOFORUM XXX. NMK 2023. szeptember 22.



Beruhazas - LCC

CEE LCC Tudaskozpont:

A modern liftek fokozott biztonsagi kdovetelményei
magasabb szakértelmet igényelnek; ezért a felvondk
teriletén szerzett tobb évtizedes szakmai tudast
felhasznalva létrehoztunk egy Kozép-eurdpai Képzési
Kozpontot hazai és kulfoldi liftfeligyelék és
felvondkezelbk szamara, amely garantalja a hatékony
tudastranszfert és a biztonsagot. A helyi laboratoriumi
tevékenyseég tovabbfejlesztésével Uj berendezéseket
tanusitunk  vilagszerte,  Kinatél Indian  at
Németorszagig. Emellett sikeresen végezzik a liftek
ellenérzését nemcsak Magyarorszagon, hanem
nemzetkozi szinten is.

ISOFORUM XXX. NMK




Beruhazas - KERMI

PS - CPS KERMI:

A beruhazas céla a CEE Régioban a PS-CPS
bevezetése és fejlesztése, a jelenlegi 1,2 M€
arbevétel helyett az Uzleti terv szerinti 5,3 M€ elérése
és a divizio felfuttatadsa a 3 f6 szolgaltatasi terulet
mentén (Textil vizsgalat — Softline, Elelmiszerrel

erintkezd anyagok vizsgalata - Food contact,
Fenntarthatosag - Sustainability, Biodegrability).
Ehhez nyujt helyi laborszolgaltatasokat a KERMI,
mely  berendezését, labortechnikajat  tekintve
radikalisan meguijult.
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Projekt képekben... -
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Kémiai labor (Szervetlen)

ISOFORUM XXX. NMK 2023. szeptember 22.



Kémiai labor (Szerves)
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A fizikai SFL laboratorium -

ISOFORUM XXX. NMK 2023. szeptember 22.



A labor atadasi ceremoniaja: 2023. majus 25.

ISOFORUM XXX. NMK 2023. szeptember 22.


https://www.youtube.com/channel/UC7VbOwl7RW-QvL4om1-98Bg

Akkreditaciok

= Az EMI-TUV SUD laboratériuma nemzetkdzi szabvanyok és iranyelvek szerinti
vizsgalatokat végez.

= AKERMIaz EN ISO 17025:2018 szabvany szerint akkreditalt. Az EMI-TUV SUD

nemzeti és nemzetkozi
= Rugalmas akkreditacio (a legujabb szabvanyokat kilon eljaras lefolytatasa nélkul feljogositasai alapjan jol
tudjuk alkalmazni). felszerelt laboratériumaval,
- Aterméktandsitas az EN ISO/EC 17065:2013 szabvany alapjan torténik. PO ES Bl Bl
tapasztalattal rendelkez0

szakeértoi csapataval teljeskor(
= A 2009/48/EK jatékokra vonatkozé iranyelv (NoBo 1417) tekintetében kijelolt szolgaltatast nyit.

(bejelentett szervezet) vagyunk.

= Az amerikai hatésag CPSIA (Consumer Product Safety Improvement Act - US)
honlapjan jovahagyott laboratoriumként szerepellnk a jatékvizsgalatunkkal.

ISOFORUM XXX. NMK 2023. szeptember 22.



Softline: textiliak, labbeli, bér Elelmiszerekkel érintkez5 anyagok LSRR
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Softline: textil, labbeli, bor

= Azonositasi jellemz0k - Osszetétel,
cimkeellenérzés

= Hasznalati és tartdssagi jellemzok - kilonleges
mechanikai jellemzok - szakitoszilardsag és
nyulas, szakitdszilardsag, kopasallésag, pilling,
stb.

= Fiziologiai jellemzOk - légateresztd képesseég,
melegtartd képesség

= Kezelési jellemzok - szintartosag,
meéretstabilitas, kezeléssel szembeni
viselkedés

= Kémiai biztonsagi vizsgalatok - pH,
azoszinezékek, allergén és rakkelto
szinezékek, ftalatok, toxikus elemek,
formaldehid, PAH, klorfenolok, dn-szerves
vegyuletek stb.

= |d6jarasallosag, Q SUN teszteld

ISOFORUM XXX. NMK
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Elelmiszerekkel érintkez6 anyag

= Konyhai termékek és anyagok fizikai és kémiai
vizsgalata

= Az élelmiszer-szimulansok altal migralt
veszeélyes anyagok meghatarozasa

= Globalis migracio, specifikus migracio, migralt
fémek, ftalatok

= PAH, BPA A primer aromas aminok vizsgalata

= (Cd - és Pb-tartalom

= A dokumentacio ellendrzése és elemzése

= Nincs ENE-vizsgalati lehetGség

ISOFORUM XXX. NMK




Jatékok

Mechanikai és kémiai biztonsagi vizsgalatok:

= Ragas, nyelés, gyomorba jutas, I€gzés, boron
keresztul torténd feldolgozas szimulacioja

= Fémek migracioja, lagyitdszer meghatarozasa

= \eszélyes szerves vegyi anyagok tartalma

= Cimkék és termékinformaciok elkészitése és
ellendrzése

= Atermékleiras ellendrzése

= Mindenféle vizsgalat az EN 71 szabvanysorozat
és a 2009/49/EK iranyelv szerint

= CPSC altal elfogadott laboratdrium

= NoBo 1417 - bejelentett szervezet

ISOFORUM XXX. NMK 2023. szeptember 22.



Kisgyermekeknek szant termékek

Mechanikai és kémiai biztonsagi vizsgalatok:

Szabad és felszabadul¢ formaldehid
Tiltott aminok — Azoszinezékek

Allergiat okozo diszperzios festékek és rakkelto
festékek

Klorozott szerves hordozok

Klérozott fenolok

Migralt elemek: EN71-3

Olom és kadmium a m{ianyagokban
Nikkel kibocsatas

Ftalatok

Nitr6zaminok

Szerves onvegyuletek

|ll€kony anyagok kibocsatasa

Policiklikus aromas szénhidrogének (PAH)

ISOFORUM XXX. NMK
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Fenntarthat6sag

A csomagoldanyagok kémiai és fizikai
jellemzése

Bioldgiai lebonthatésagi vizsgalatok szilard és
vizes matrixban lebomlas, beleértve a biologiai
kezelési folyamatra gyakorolt hatasokat is

A komposzt minéségének meghatarozasa
Csirazasi és okotoxicitasi vizsgalat
Hulladékgazdalkodasi auditok

Biodegradable packaging during composting
®/ 2 90% Biodegradation rate
(D/ 2 90% Disintegration rate
®/ Toxic substances tested
®/ Ecotoxicity tested

tuvsud.com/ps-cert

PPP 14100

ISOFORUM XXX. NMK




Kozmetikumok és haztartasi vegyi anyagok

Fizikai és kémiai vizsgalatok:

= QOrganoleptikus vizsgalatok

= Viszkozitas, sUrlségvizsgalat, klasszikus
analitikai kémiai vizsgalatok

= Kulonleges 0sszetevok, egyes tiltott anyagok

= Mergezd elemek, allergén illatanyagok

= Elallhatésagi vizsgalatok; hdstabilitas

= Osszehasonlitd és teljesitményvizsgalatok

= Mikrobiologiai vizsgalatok
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Festékek, lakkok, aeroszolok W/

= Akémiai és fizikai jellemz0k vizsgalata ! /

= VOC-tartalom, veszélyes komponensek | 1
kibocsatasa

= Hasznalati, kezelési és tartossagi vizsgalatok

= Cimkeék és termékinformaciok elkészitése és
ellendrzése -

= Az MSDS ellendrzése 7

ISOFORUM XXX. NMK
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Epitdipari termékek

Cement alapu kotbanyagok, esztrichek, cementes ;
ragasztok: , - ;

3

Vizsgalat a harmonizalt szabvanyok szerint:
fizikai jellemzdék

A kémiai tulajdonsagok vizsgalata
Veszélyes komponensek kibocsatasa i 53
Felhasznalasi, kezelési és tartossagi I e amivya

vizsgalatok TR 1 - f~ Tl

Cimkék és termékinformaciok elkészitése és T wrreaaal )
ellenérzése e
Az MSDS ellenérzése sl o DT DR L T L
NoBo 1417 - bejelentett szervezet Wy “‘ 7 W

\~‘§.4

L
3™
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Flitoberendezések és kazanok

Vizsgalat a harmonizalt szabvanyok és a
kibocsatasi vizsgalatok szerint;

= Kandallok

= Kalyhak

= Kazanok

= Tlzhelyek

= Pelletkalyhak

= Termeldi auditok

= Termékauditok

= NoBo 1417 - bejelentett szervezet

ISOFORUM XXX. NMK




Itt tartunk most: szervezetunk szamokban, képekben...

. 2,9 milliard
MUSZAKI KOZPONT: FORINTEV]
E FORGALOM

SZOLGALTATASOK SZENTENDRE g
\-/ = 2022-ben

= 30 EV
1 60 ‘ — SZAKERTELEM

MUNKATARS N

: RODARIS 100%-ban -KOMPLEX

FUGGETLEN S MEGOLDASOK
ES PARTATLAN
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Széleskorl muiszaki és ipari szolgaltatasok

LABORVIZSGALAT ES TERMEKTANUSITAS
Kémiai, fizikai, mechanikai, kornyezetvédelmi vizsgalatok és terméktanusitas

VIZSGALAT, ELLENORZES, TANUSITAS
Felvonok, emel6gépek, hegesztéstechnologia, nyomastartd berendezések, éplletek, épitési termékek

AUDITALAS ES RENDSZERTANUSITAS
Menedzsmentrendszerek auditalasa, tanusitasa

OKTATAS
MinGségiranyitasi, kornyezetiranyitasi, munkahelyi egészségvédelem és biztonsagiranyitasi kepzések,
miszaki tovabbképzések

® o,

@
U] MUSZAKI SZAKERTO! TEVEKENYSEG

a
EMI-TUV SUD

FOGYASZTOI CIKKEK

IPARI BERENDEZESEK ES FELVONOK ES EPITOIPARI
HEGESZTESTECHNOLOGIA MOZGOLEPCSOK SZOLGALTATASOK

ISOFORUM XXX. NMK 2023. szeptember 22.
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Osztalyaink tevékenységei — Akkreditalt teruletek

Egység / Tevékenység

Felvonévizsgalé Allomas / FVA

Epito-, En]el(i- és Anyagmozgat6 Gépek
Osztaly /| EEAO

Epitdipari Szolgaltatasok Osztaly /| ESZO

Ipari Berendezések és Hegesztés
technolégia Osztaly / IBHTO

Vizsgalat
MSZ EN ISO/IEC
17025:2018

MS Osztaly

KERMI Osztaly

ISOFORUM XXX. NMK

Ellenérzés
MSZ EN ISO/IEC
17020:2012

Terméktanusitas
MSZ EN ISO/IEC
17065:2013

Rendszertanusitas
MSZ EN ISO/IEC
17021-1:2016

Személytanusitas
MSZ EN ISO/IEC
17024:2013

6 nemzetkozi
kijelolés

ce 1417

2023. szeptember 22.



MSZ EN ISO/IEC 17021-1:2016 szabvany - Rendszertanusitas

1221/2009/EK Kornyezetvédelmi vezetési s hitelesitési rendszer

MSZ EN I1SO 9001: 2015 Mindségiranyitasi rendszer

MSZ EN ISO 14001:2015 Kornyezetkdzponttu mindségiranyitasi rendszer

MSZ EN ISO 50001:2019 Energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer

MSZ ISO 45001:2018 Munkahelyi egészségvedelem és biztonsagiranyitasi rendszer

MSZ EN/ISO 27001:2014 Informatikai biztonsagi iranyitasi rendszer

ISOFORUM XXX. NMK

EMAS
MIR
KIR
EgIR
MEBIR

IBIR
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Az EMI-TUV SUD Kft. jelenleg
arbevételének 90 - 95 % -at
notifikacios, nemzeti kijelolési, vagy akkreditalt tertleten szerzi.
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2023. szeptember 22.

MINOSEGIRANYITASI
STRATEGIA
2023
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Vizionk: A cég tudastar egyesitése

Kildetés: Cégen belll bizalmat teremtlink és értéket épitink

FO kezdemenyezések

_ Ugyfél orientalt Bels6 folyamatok Hatékonysag

= Akkreditaci6 fenntartasa Elvarasok beépitése Know-How tovabbadisa = Dokumentaciés mester lista
= Kijelolések fenntartasa = Fejlesztési javaslatok = Egységes folyamatok = Folyamatok optimalizalasa
= Notifikaciok fenntartasa = Ertékelések kielemzése ; = Er6forras optimalizalas
= Megnovekedett
= |SO 9001 fenntartasa = Panaszok kivizsgalasa laborvizsgalatok folyamatainak
= QM képzések = Uj teriiletek bevezetése fejlesztese
= Belsd auditok = Kooperacié fejlesztd cégekkel = ROXira hasznalata(GQP)

Dokumentacio egyszerisités

2023 - 2025: + koltség megtakaritas
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(@ Lépjen kapcsolatba veliink!

info.hu@tuvsud.com

EMI-TOV

Koszonom a figyelmet!

Ispan Géza
EMI - TUV SUD K.
Chief Operative Officer, MIR vezet6

email: geza.ispan@tuvsud.com
Telefon: 06-20-507-6391
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